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Ponderando a significativa mudanga ocorrida no ambiente de trabalho do,
até entdo, CS Morro da Caixa com a chegada do vigilante em 2012, apos evento
de agresséo fisica e a constantes ameagas aos servidores gostariamos de
salientar a importancia da permanéncia do mesmo em nosso CS (hoje Novo
Continente).

A comunidade hoje atendida pelo CS apresenta caracteristicas peculiares
de violéncia, além de haver falta de entendimento e dificuldade de compreensao
por parte de muitos pacientes, o que faciimente gera impaciéncia e agressividade
dos mesmos. O Centro de Salde esta localizado em terreno amplo, sem area
delimitada o que favorece as inimeras agdes de vandalismo jé& ocorridas, além da
presenga constante de mendigos, usuérios de drogas e pessoas armadas nos
arredores.

A simples presenga do vigilante serve como fator protetor e de tranquilidade
para todos os servidores que ja atuam sob forte estresse diario em virtude da
realidade local que se apresenta. Cabe lembrar o episodio envolvendo o Prefeito
Cesar Souza Junior, o qual pode vivenciar uma perseguicdo policial com tiros e
prisdo de-pessoas no terreno do CS, no momento de uma visita eventual ao nosso
CS. Nessa mesma oportunidade, o proprio prefeito garantiu a equipe que tudo seria
feito para minimizar essa sensac¢do de inseguranga. Lembramos que a presenca da
policia ou guarda municipal ndo é bem vista por alguns moradores da comunidade
que eventualmente tenham problemas com a lei, nao representando seguranga aos
servidores.

Sabemos que o trabalho do vigilante é de prote¢ao ao patrimonio, contudo a
presenca do vigilante inibe possiveis tentativas de quem tem a intencao de atentar
contra o servico e contra o servidor. Percebemos uma significativa redugao nos
episddios de ameaca e de agressdes verbais desde a chegada de tal profissional e
nenhum Boletim de Ocorréncia precisou ser realizado desde entao.

Acrescenta-se a isso a existéncia do Plano de Seguranga do CS Novo
Continente originado da Oficina de Acesso Mais Seguro (em marco de 2015), no
qual a pessoa do vigilante ¢ parte fundamental no bom andamento desta rotina no

1




PREFEITURA DE
] FLORIANOPOLIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DISTRITO SANITARIO CONTINENTE
CS NOVO CONTINENTE

CS. Vale ressaltar o fato de, apés um ano e meio de aplicacdo do Plano de
Seguranga, né&o termos tido nenhum evento em vermelho, alguns momentos em
amarelo, e o mais importante, nenhum profissional se colocando em situagéao de
risco iminente. Todo o investimento feito pela SMS em treinamento dos
profissionais e das equipes no Acesso Mais Seguro sera imensamente prejudicado
por essa decisao.

Salientamos ainda o exemplo de profissional que o nosso vigilante (Sérgio
Sarmiento) tem se mostrado ao longo do tempo, com excelente comprometimento
em sua fungao e participando ativamente das atividades da equipe do CS.

Gostariamos da compreensdo da gestdo nesse sentido, a fim de que
possamos continuar com nosso vigilante e assim podermos manter a rotina de
atendimentos no CS Novo Continente de forma tranquila e ordenada.

Certos de sua prestimosa atencéo,
Equipe do CS Novo Continente
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