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1 CONTEXTUALIZACAO

A Programacdo Anual de Saude (PAS) compde, juntamente com o Plano Municipal de
Saude e o Relatério Anual de Gestdo (RAG), um instrumento legal de planejamento do SUS

definidos na Lei Federal complementar n® 141/2012.

Ao passo que 0 Plano Municipal de Satde possui diretrizes de trabalho mais amplas,
tendo vigéncia de quatro anos, a Programacdo Anual de Salde é uma construgdo mais
objetiva, contando com acdes a serem realizadas ao longo de um ano em busca de metas

estabelecidas no Plano, traduzindo-se na operacionalizacdo desse.

Nos altimos anos, a Secretaria Municipal de Salde de Floriandpolis (SMS) tem
realizado a Programacdo Anual de Saude (PAS) de maneira ampla e colaborativa em suas
unidades de trabalho, sendo que nos ultimos dois anos, a programacédo foi marcada por um
pacto de salde adaptado do Plano Municipal de Saude 2014-2017 e pelo uso do sistema

PDCASaude como ferramenta de monitoramento e gest&o.

Do acompanhamento sistematico das PAS é possivel perceber-se fragilidades e
potencialidades do processo de planejamento desenvolvido, o que possibilita o
aperfeicoamento dos instrumentos e métodos vigentes com o fim de facilitar o decurso e

contribuir com a maneira participativa de se fazer planejamento.

Dessa forma, a SMS tem aplicado esforgos para consolidar a cultura do planejamento
na instituicdo, partindo do pressuposto de que esse processo amplo e colaborativo é capaz de

mudar a realidade dos servicos.

A consolidacdo do processo de planejamento com o foco no usuério/cidaddo
oportuniza melhor acesso e qualidade dos servicos prestados aos seus clientes e maior

satisfacdo dos trabalhadores da rede municipal de saude.
1.1 Legislagdo aplicavel ao planejamento no SUS

Esse documento se baseia na Lei Complementar 141/ 2012 e na Portaria 2.135/ 2013.
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2 ELABORACAO DA PROGRAMACAO ANUAL DE SAUDE DE
FLORIANOPOLIS

A situacdo atual da SMS e as necessidades prementes para 0 ano de 2016 foram

identificadas com base em:
| - Relatdrios de Prestaces de Contas Quadrimestrais do municipio;
Il - Plano Municipal de Saude vigente;

Il - Resultados dos indicadores do Contrato Organizativo da A¢do Publica da Saude
(COAP) do ano de 2015, referentes ao municipio;

IV - Programacdes de Saude de Florianopolis dos anos anteriores.

Com a finalidade de definir acGes a serem executadas durante o ano, e pactuar suas
respectivas metas, foram realizadas oficinas com a participacdo das areas técnicas e de
gestdo, nas quais foram discutidas diretrizes e objetivos emergentes do Plano de Salude 2014-
2017.

Com o propésito de se alcancar os objetivos foram estabelecidas acdes e, para cada
uma delas, foi apontado um setor responsavel, o qual devera desenvolver um plano de acéo

detalhado a ser executado e monitorado durante o ano de 2016.
3 MONITORAMENTO

A execucdo das acBes envolve o monitoramento sistematico da situacdo para fazer
ajustes sempre que necessarios. O monitoramento das acGes da PAS 2016 serd realizado
mensalmente por meio da exposicao e discussdo de seus resultados em Reunido de Diretores
com o Secretario Municipal de Satde e em Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de
Saude de Floriandpolis, por meio das Prestacbes de Contas Quadrimestrais, conforme

cronograma em anexo. (Anexo 1)
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4 DIRETRIZES, OBJETIVOS E ACOES PARA 2016

4.1 EIXO: PARCERIAS

12 DIRETRIZ: A SMS DEVE PROMOVER A PARTICIPACAO POPULAR E O CONTROLE SOCIAL,
VALORIZANDO OS INTERESSES DA COLETIVIDADE.

1° OBJETIVO: FORNECER MECANISMOS DE PROMOGAO A AMPLIAGAO DA PARTICIPACAO DOS
TRABALHADORES DE SAUDE NOS CONSELHOS DE SAUDE, COM A NORMATIZACAO DA
COMPENSACAO DE CARGA HORARIA PARA OS TRABALHADORES PARTICIPANTES.

Acéo

Responsaveis

Meta (s)

Normatizar a compensacéo de carga
horéaria dos trabalhadores da APS que
atuam nos Conselhos Locais de Saude.

Diretoria de
Atencéo
Priméria

- Publicacéo da normatizacéo.

22 DIRETRIZ: DESENVOLVER O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM TODOS OS CONSELHOS DE
SAUDE DO MUNICIPIO (LOCAIS E MUNICIPAL).

10 OBJETIVO: DESENVOLVER O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM TODOS OS CONSELHOS DE
SAUDE DO MUNICIPIO (LOCAIS E MUNICIPAL).

Acéo Responsaveis Meta (s)
Realizar Formagéo e Educagéo Conselho
Permanente dos Conselheiros Locais de | Municipal de | - Realizagdo 04 encontros de formacéo de
Saude (CLS) Saude conselheiros de salude em 2016.

Realizar encontros mensais de Mﬁgi':;e';o de -Realizag&o 08 encontros de mobilizagdo e
mobilizagao e articulacdo dos CLS Sauge articulacdo dos CLS em 2016.
Realizar o VI Férum dos Conselhos Conselho - Realizacdo do VI Férum dos Conselhos

Locais de Saude de Florian6polis Municipal de | Locais de Saude de Florianopolis em
Saude novembro de 2016.
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3 DIRETRIZ: A SMS DEVE ESTREITAR SUA RELAGCAO COM 0S DEMAIS MUNICIPIOS DA REGIAO
DA GRANDE FLORIANOPOLIS, DESENVOLVENDO E OPERACIONALIZANDO O CONTRATO
ORGANIZATIVO DA AGCAO PUBLICA.

1° OBJETIVO: PROMOVER PARCERIAS DE FORMA INTEGRADA COM AS DEMAIS INSTITUICOES
GOVERNAMENTAIS E COM A SOCIEDADE.

Este objetivo vem sendo perseguido de forma continuada e transversal em todas as areas da
Secretaria Municipal de Saude.

4.2 EIXO: RECURSOS E DESEMPENHO DOS SERVICOS

1= DIRETRIZ: A ATENGAO A SAUDE DEVE SER PAUTADA NO PRINCIPIO DA INTEGRALIDADE,
ARTICULANDO O CONJUNTO DE SERVICOS E ACOES DE SAUDE (PROMOGAO, PROTECAO,
RECUPERAGAO E REABILITAGAO) SOBRE OS INDIVIDUOS E SOBRE O AMBIENTE, VISANDO O
CONTROLE DE AGRAVOS ALEM DA PROTEGAO DE GRUPOS VULNERAVEIS OU EXPOSTOS A RISCOS.

1° OBJETIVO: GARANTIR A INTEGRALIDADE DAS AGOES VOLTADAS AO USUARIO.

Acéo Responsaveis Meta (s)
- Producdo e discusséo em reunides de
equipe de Relatérios quadrimestrais de
producdo, de desempenho e de satisfacdo
Quialificar o atendimento ao cidadao D|retor|:31 de do usuario;
x S 3 Atencéo .
em Atencdo Priméria em Saude Primaria - Mapeamento de ociosidade de recursos
humanos por causas gerenciais;
- Elaboracao de um plano para reverter
ociosidade de recursos humanos.
. . Diretoriade | - Implantagdo de Comissdo Permanente de
Implementar a Carteira Sie_ Servicos da Atencio Revisio:
Atencao Priméria N o ) )
Primaria - Revisdo da Carteira de Servicos.
- Publicacéo de 100 Procedimentos
Diretoria de Operacionais Padréo;
Atencdo - Implantacédo da CIPE (Classificacdo
Sistematizar a Assisténcia de Primaria/ Internacional para a Préatica de
Enfermagem no municipio Diretoria de Enfermagem) no sistema de Prontuario
Média Eletrénico do municipio;
Complexidade | _ Publicacéo de 05 volumes dos Protocolos
de Enfermagem.
Implementar telerregulagéo e/ou Diretoria de - Instauracio de Telerregulacio/
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teleconsultoria

Média
Complexidade

Teleconsultoria em 03 especialidades.

2° OBJETIVO: PROMOVER AMBIENTES SAUDAVEIS.

Acéo

Responsaveis

Meta (s)

- 01 ciclo de PDCA' da operagéo

Complexidade

N\ Diretoria de http://www.vigilanciaemsaude.org/operaco
Executar Operagdo Vida no Trabalho Vigilanciaem | es/op-06-programa-vida-trabalho/;
Satde - Aumento de 20 % das notificages de
acidentes de trabalho.
N . Diretoria de - 01 ciclo de PDCA da operacéo.
Executar Operacdo Meu Ambiente L
perac V|9||aij|a eém | http://www.vigilanciaemsaude.org/operaco
Saude es/op-07-programa-meu-ambiente/
3 _ Diretoriade | _ Manutenco das reunides sistematicas nas
Executar Operacéo Floripa em Paz Vigilanciaem | Redes Vida no Transito e RAIVS.
Salde
Implantar Operacéo Seguranca V[_)II:IEIZOI‘I_a de . Introducéo da Operagdo Seguranca
Sanitéaria com Inclusio Produtiva 'ggzrlg': €M | Sanitaria com Inclusdo Produtiva.
a
Diretoria de - Adequacao para liberagdo de alvaras para
Vigilanciaem | Policlinicas, CAPS’s e UPA’s;
Executar Operagdo Saude Segura Saude/ Diretoria | - Inspecdo de 100% dos estabelecimentos
de Media pUblicos e privados de sadde de alto risco

do municipio de Floriandpolis.

22 DIRETRIZ: A SMS DEVE OPORTUNIZAR O ACESSO DA POPULACAO A ATENCAO PRIMARIA DE
QUALIDADE, COM EQUIDADE E EM TEMPO ADEQUADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DE

SAUDE.

1o OBJETIVO: MANTER EQUIPES DE SAUDE COMPLETAS E COM POPULACAO ADSCRITA EM

PROPORCAO ADEQUADA.

Acéo

Responsaveis

Meta (s)

Criar diretrizes para provimento,
fixagéo e incentivo aos recursos
humanos

Gestdo de
Pessoas/
Diretoria de
Atencéo
Primaria/
Diretoria de
Média
Complexidade

- Criacdo de um projeto de acolhimento e
recepcédo de trabalhadores do SUS;

- Readequacao e publicacdo da normativa
(007/2015) do processo de mudanca de
lotacdo interna da SMS;

- Criacdo de um Grupo de Trabalho para
discutir indicadores que contemplem as

! Um ciclo PDCA se inicia pela etapa de planejamento (P), prossegue com a execucdo (D — do inglés “DO”),
processo de checagem (C) e por fim na adocdo de ac8es (A) corretivas.



http://www.vigilanciaemsaude.org/operacoes/op-06-programa-vida-trabalho/
http://www.vigilanciaemsaude.org/operacoes/op-06-programa-vida-trabalho/
http://www.vigilanciaemsaude.org/operacoes/op-07-programa-meu-ambiente/
http://www.vigilanciaemsaude.org/operacoes/op-07-programa-meu-ambiente/

PREFEITURA DE

SAUDE

necessidades identificadas no municipio,
para servir de base a proposta de plano de
incentivo;

- Criacdo da Cartilha do Servidor da Salde
contendo informacdes administrativas sobre
a vida funcional do servidor;

- Revisdo e republicacdo da portaria do
PMAQ.

3* DIRETRIZ: A SMS DEVE OPORTUNIZAR O ACESSO DA POPULACAO A ATENCAO
ESPECIALIZADA DE QUALIDADE, COM EQUIDADE E EM TEMPO ADEQUADO AO ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DE SAUDE, COORDENADO PELA ATENGAO PRIMARIA.

1° OBJETIVO: MINIMIZAR O ABSENTEISMO EM CONSULTAS E EXAMES PELO CIDADAO/USUARIO.

Acdo Responsaveis Meta (s)
Diretoria de

- Designacéo de apoiadores distritais de

Atencéo x
Qualificar a Coordenacéao do Cuidado Primaria/ regule}ga_o atuando em pelo menos 03
. ) . . especialidades.
com foco na integralidade Diretoria de
Média

Complexidade

2° OBJETIVO: IMPLEMENTAR ROTINAS CLINICAS E FLUXOS DE ACESSO A TODAS AS
ESPECIALIDADES, ATUALIZANDO-AS SISTEMATICAMENTE E PACTUANDO-AS COM TODOS OS
NIVEIS DE ATENCAO ENVOLVIDOS.

Acéo Responsaveis Meta (s)
Diretoria de

- Designacéo de apoiadores distritais de

Atencéo x
Qualificar a Coordenacéao do Cuidado Primaria/ regula}c;a_o atuando em pelo menos 03
. ) . . especialidades.
com foco na integralidade Diretoria de
Média

Complexidade

- Publicacdo de Carteira de servicos da

. . - Diretoria de 3 iali .
Elaborar carteira de servicos da média atengdo especializada;

; Média . . .
complexidade Complexidade | - Publicacao de Carteira de servicos da

atencdo psicossocial.
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42 DIRETRIZ: A REGULAGCAO DEVE INTERLIGAR OS PONTOS DA REDE DE ATENCAO, DE FORMA
A ARTICULAR A ATENCAO PRIMARIA E ESPECIALIZADA, GARANTINDO A COORDENAGAO DO
CUIDADO PELA ATENCAO PRIMARIA.

Entende-se que essa diretriz expressa objetivos equivalentes aos que vém sendo empenhado
em diretrizes como “A SMS deve oportunizar o acesso da populacdo a atencdo
especializada de qualidade, com equidade e em tempo adequado ao atendimento das
necessidades de saude, coordenado pela Atencdo Primaria”, “Implementar rotinas
clinicas e fluxos de acesso a todas as especialidades, atualizando-as sistematicamente e
pactuando-as com todos os niveis de atencdo envolvidos” € “Ofertar servicos de saude
em tempo adequado, de acordo com as necessidades em salde”, as quais sdo parte do
Plano Municipal de Satde 2014-2017.

52 DIRETRIZ: A VIGILANCIA EM SAUDE, INSERIDA NA REDE DE ATENCAO, DEVE SUBSIDIAR O
PLANEJAMENTO DA ATENCAO E ARTICULAR AS DIVERSAS TECNOLOGIAS EXISTENTES EM TODAS
AS AREAS DA VIGILANCIA, PARA QUE AS EQUIPES TRABALHEM JUNTO AO TERRITORIO,
INTERFERINDO AO PROCESSO SAUDE-DOENCA, MELHORANDO A QUALIDADE DE VIDA DA
POPULACAO.

1° OBJETIVO: FORTALECER E INTEGRAR AS ACOES DE VIGILANCIA EM SAUDE COM A REDE DE
ATENCAO.

Acéo Responsaveis Meta (s)

- Identificac&do de fatores de risco e de perfil
relacionados a 06 problemas de saude

Complexidade

Monitorar e avaliar as necessidades em VE?'feEO“.a de (sifilis, mortalidade materno infantil,
, igilancia em . . .

saude Satde mortalidade por causas violentas - transito,

mortalidade por acidentes de trabalho, HIV
e tuberculose).

Diretoriade | _jmpjantacéio de postos de coleta em 100%

_ Vigilanciaem | 445 DS considerando a area territorio;
Ofertar Suporte laboratorial Saude/ Diretoria )
de Média - Reforma do LAMUF Estreito.

Diretoria de - 01 ciclo de PDCA da operacéo.
Executar Operagdo Comer Bem Vigilanciaem | http://www.vigilanciaemsaude.org/operaco
Salde es/op-12-programa-comer-bem/
- Revisdo da linha de cuidado de HIV;
. . - Revisédo da linha de cuidado de
. Diretoria de i
Monitorar e Controlar Agravos Vigilanci tuberculose;
Estratégicos Igifancia em o ; ;
9 Saulde - Reviséo da linha de cuidados de Dengue,

Chikungunya e Zika;
- Alcancar as coberturas vacinais do
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Calendério Bésico de Vacinacdo da Crianga
em conformidade com o Contrato
Organizativo da Acéo Publica.

Urgéncias e Emergéncias

Executar Operac¢do Resposta Rapida a

Diretoria de
Vigilancia em
Saude

- Melhora do Regimento Interno da URR,;

- Elaboracéo de um plano de contingéncia
geral para organizar as a¢fes de urgéncia e
emergéncia em Salde Publica;

- Manutencéo da Vigilancia
Epidemiolégica funcionando 24 horas por
dia.

62 DIRETRIZ: Os SERVICOS DESENVOLVIDOS E A APLICACAO DE RECURSOS PELA SMS DEVEM
SER BASEADOS NAS MELHORES PRATICAS (EFETIVAS E EFICIENTES), CONSIDERANDO OS
DETERMINANTES DA SAUDE (SOCIOECONOMICOS, AMBIENTAIS, DEMOGRAFICOS, BIOLOGICOS E
COMPORTAMENTAIS), AS CONDIGOES DE SAUDE DA POPULAGAO (MORBIDADE, ESTADO
FUNCIONAL, BEM-ESTAR E MORTALIDADE), AS NECESSIDADES E A SATISFAGAO DOS USUARIOS.

1° OBJETIVO: REALIZAR GESTAO EFICIENTE DE RECURSOS.

Acao

Responsaveis

Meta (s)

Ampliar a area fisica e reformar
unidades de satide de acordo com
financiamento aprovado pelo
Ministério da Saude

Diretoria Geral da
SMS

- Ampliacéo do CS Abrado, CS Canto da
Lagoa, CS Lagoa da Conceicdo, CS Prainha
e CS Rio Vermelho, UPA Crianga Sul e
UPA Crianca Norte;

- Reforma do CS Monte Serrat, CS Prainha,
CS Lagoa da Conceigdo, Farmécia Escola e
Sede da SMS.

Construir novas sedes de unidades de
saude ja existentes na SMS de acordo
com financiamento aprovado pelo
Ministério da Saude

Diretoria Geral da
SMS

- Construcédo de nova sede parao CS
Centro, CS Campeche e CS Pantanal.

Ampliar a rede fisica da SMS de
acordo com financiamento aprovado

Diretoria Geral da

- Construcédo da Farmécia do Componente
Especifico, Unidade de Acolhimento

elo Ministério da Sadde SMS Infantil, Unidade de Acolhimento do
P Adulto, CAPS Continente.
Implantar Sistema de Custos Diretoria de - Desenvolvimento de um Sistema de
b Planejamento Custos.
Mapear demandas judiciais e Assessoria - Mapeamento de 100% das demandas
impactos gerados Juridica judiciais por servicos e procedimentos.

10
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2° OBJETIVO: OFERTAR SERVICOS DE SAUDE EM TEMPO ADEQUADO, DE ACORDO COM AS
NECESSIDADES EM SAUDE.

Contemplado pela a¢do “Qualificar o atendimento ao cidaddo em aten¢do primaria em
saude”, proposta para o alcance do Objetivo “Garantir a integralidade das acdes voltadas
ao usuario” (da 12 Diretriz).

72 DIRETRIZ: A SMS DEVE ALINHAR SUAS ACOES POR MEIO DE PLANEJAMENTO REFLEXIVO E
PARTICIPATIVO, BUSCANDO RESULTADOS MAIS EFETIVOS E EFICIENTES.

1° OBJETIVO: REALIZAR SISTEMATICAMENTE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CONSIDERANDO
OS DETERMINANTES DE SAUDE E INFORMAGOES DE VIGILANCIA EM SAUDE.

Acéo Responsaveis Meta (s)
- Estabelecimento de rotina de
Aprimorar o processo de planejamento Diretoria de monitoramento da execugdo do

na SMS Planejamento | planejamento das Unidades Operacionais
da SMS.

82 DIRETRIZ: A SMS DEVE AVALIAR OS INVESTIMENTOS COM BASE NAS ESTRATEGIAS E NA
VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA, IDENTIFICANDO E TRATANDO OS RISCOS POR MEIO DE
UMA ADEQUADA GESTAO ORCAMENTARIA E DOS RECURSOS FINANCEIROS.

10 OBJETIVO: INSTITUIR MECANISMOS PARA A AVALIACAO DE FORNECEDORES DE INSUMOS E
SERVICOS A SMS.

Acéo Responsaveis Meta (s)
Diretoria de
Controle, - Revisdo de 100% das renovagdes e dos
Avaliagdo e novos contratos de 2016 pelas areas
Qualificar os contratos e prestadores Auditoria/ técnicas e juridica da SMS.
de servicos ligados diretamente a Diretoria de
assisténcia a salde da SMS Média
Complexidade/
Assessoria
Juridica

11
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92 DIRETRIZ: A SMS DEVE DESENVOLVER A GESTAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E DE
INFORMACAO CONSIDERANDO AS NECESSIDADES DA INSTITUIGAO, BUSCANDO MAIOR
EFICIENCIA E EFICACIA.

1° OBJETIVO: SISTEMATIZAR O ACESSO A INFORMAGAO EM SAUDE A TODA A REDE.

Acéo Responsaveis Meta (s)

- Criacdo e divulgagéo de canal oficial para
as solicitacdes de informacdes ligadas a
assisténcia a salde.

- Implantacdo do novo sistema de
prontudrio eletronico.

Melhorar a gestédo das informac6es Diretoria de
ligadas a assisténcia a satde Planejamento

Reestruturar os sistemas de
informacéo ligados a assisténcia a
saude

Diretoria de
Planejamento

102 DIRETRIZ: A SMS DEVE COORDENAR UM CONJUNTO DE ATIVIDADES QUE PROPICIEM A
AQUISICAO DE BENS E DE SERVICOS, RESPEITANDO O PRINCIPIO DA ECONOMICIDADE, SEM
PREJUIZO DA QUALIDADE E DA QUANTIDADE NECESSARIA, POR MEIO DE UMA ADEQUADA
GESTAO.

1o OBJETIVO: INCORPORAR SISTEMATICAMENTE NOVAS TECNOLOGIAS A PARTIR DE ANALISES
CRITERIOSAS, EM ACORDO COM A PoLiTICA NACIONAL DE GESTAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE
(PNGTS).

A Construcdo de guias de préticas clinicas proposto pela PAS 2015, foi resultado da
incorporacdo de novas tecnologias a partir de analises criteriosas, em acordo com a Politica
Nacional de Gestdo de Tecnologias em Salde. Durante 0 ano de 2016 esse trabalho seré
continuado através da implantacdo do Practical Approach to Care Kit (PACK), o que
contribuira para qualificar o atendimento ao cidaddo em Atencdo Primaria em Saude.

Além disso, para 2016 ainda foram propostas novas a¢des que concorrerdo para o alcance
desse objetivo, tais como a Instauracdo de Telerregulacdo/ Teleconsultoria, Publicacéo de
Procedimentos Operacionais Padréo e a Implantacdo da Classificacdo Internacional para
a Prética de Enfermagem (CIPE) no sistema de Prontuario Eletrénico do municipio.

12
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112 DIRETRIZ: A SMS DEVE MELHORAR A GESTAO DE TRANSPORTE, UTILIZANDO SISTEMAS
DE COMUNICAGAO E INFORMAGAO.

O Plano de Saude vigente ndo prevé objetivo ou meta para essa diretriz.

122 DIRETRIZ: A SMS DEVE REALIZAR GESTAO PATRIMONIAL POR MEIO DE CONTROLE E
ADMINISTRACAO DOS BENS DA INSTITUICAO.

1° OBJETIVO: IMPLANTAR UMA POLITICA DE GERENCIAMENTO DE MATERIAL PERMANENTE E
ESTRUTURA FiSICA ADEQUADA AS NECESSIDADES DOS SERVIGOS.

O gerenciamento de material permanente e de estrutura fisica adequada as necessidades dos
servicos se faz na SMS por meio de boas praticas ja institucionalizadas. As areas técnicas
elaboram seus respectivos termos de referéncias para aquisicdo de produtos e servigos, como
também, fiscais de contrato sdo designados para monitorar a execucdo correta dos contratos.
Essas praticas se mantém em 2016.

13 DIRETRIZ: A SMS DEVE PROMOVER A COMUNICAGAO EM SAUDE, UTILIZANDO
ESTRATEGIAS PARA EMPODERAR O CIDADAO/USUARIO NO SENTIDO DE PROMOVER A SUA SAUDE
E MELHORAR A IMAGEM DO SISTEMA UNICO DE SAUDE.

1° OBJETIVO: INSTITUIR VEICULOS DE COMUNICAGAO EFETIVOS ENTRE USUARIOS E SERVIGCOS
DE SAUDE, APRIMORANDO OS EXISTENTES.

Acéo Responsaveis Meta (s)

- Criagdo de um plano de aproximagao
entre os gestores da SMS e os formadores

Quialificar os canais de comunicagéo de opini&o nos veiculos de comunicagao;
existentes e a informacao gerada pela Assessoria em N . . ,
(209 P - Publicacéo mensal do informativo Ta

SMS, tanto ao publico interno quanto Comunicagéo Sabendo:

ao publico externo )
- Manutencéo de canal de comunicagéo
entre DVS e populagéo.
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4.3 EIXO: CRESCIMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SAUDE DO

TRABALHADOR DA SMS

1: DIRETRIZ: A SMS DEVE PROMOVER A SAUDE INTEGRAL DO TRABALHADOR, POR MEIO DE
ACOES DE PROMOCAO E PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO, DOS
TRABALHADORES DA SMS, MELHORANDO A QUALIDADE DE VIDA DOS MESMOS.

1° OBJETIVO: IMPLEMENTAR O SERVICO DE SAUDE INTEGRAL DO TRABALHADOR DA SMS,
REALIZANDO DIAGNOSTICOS, MONITORAMENTOS E AGOES DE PROTEGAO, PROMOCAO DA SAUDE,
BEM ESTAR E SEGURANCA NO TRABALHO, DE FORMA PARTICIPATIVA.

Acao

Responsaveis

Meta (s)

Promover a seguranga e a satde dos
trabalhadores nas Unidades de
Trabalho da SMS

Gestdo de
Pessoas

- Elaboracao de mapa de risco em pelo
menos uma unidade piloto por distrito até o
final de 2016;

- Devolugdo sistematica para as unidades
gerenciais do diagnostico da satisfagdo do
trabalhador e dos afastamentos dos
trabalhadores da SMS;

- Criagdo de um espagco de discusséo de
casos de afastamento, remocéao por motivos
de saude e readaptagédo funcional dos
trabalhadores da SMS, com participacéo de
todos os setores envolvidos;

- Realizacdo da 22 semana de promogé&o de
salde, seguranca e qualidade de vida dos
trabalhadores da SMS;

- Manutencéo das reunides sistematicas
com a Geréncia de Pericia médica para
discussdo de casos especificos;
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2e DIRETRIZ: A EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE DEVE CONSIDERAR A NECESSIDADE DOS
TRABALHADORES E ESTAR ALINHADA AS ESTRATEGIAS DA SMS.

1° OBJETIVO: EFETIVAR A POLITICA MUNICIPAL DE EDUCAGAO PERMANENTE EM SAUDE, COM
CAPTACAO DE RECURSOS ESPECIFICOS, TRANSPARENCIA E DIVULGACAO DAS ACOES

DESENVOLVIDAS.

Acéo

Responsaveis

Meta (s)

Efetivar a Politica Municipal de
Educacgédo permanente em salide nos
seus eixos: SUS como Escola,
Desenvolvimento do Trabalhador e
Observatoério em Saude

Gestdo de
Pessoas

- Criagdo da Escola de Saude Publica de
Floriandpolis;

- Desenvolvimento de manuais e de
instrucdo normativa de ensino e servigo dos
cursos de graduacéo;

- Aprimoramento das Residéncias em
Saude;

- Levantamento de linhas prioritarias de
pesquisa para a SMS;

-Desenvolvimento do Plano de Educagéo
Permanente da SMS;

- Aumento de 20% no numero de eventos
de educacdo internos: (a) oferecidos pelas
diretorias/gestdo, (b) desenvolvidos pelas
unidades de saude e (c) pelas categorias
profissionais;

- 100% de Setores capacitados em no
minimo 80% dos mddulos do Programa de
Desenvolvimento Gerencial;

- Manutencéo de um canal de comunicagédo
e divulgacao das atividades de educacdo
permanente em saude;

- Publicacédo anual da Revista de Salde
Pablica de Florianépolis;

- Aumento de 20% no numero de
trabalhadores cadastrados no Banco de
Competéncias.

2° OBJETIVO: ESTABELECER A GESTAO DE TALENTOS E O BANCO DE CAPITAL HUMANO COMO
PREMISSAS DA POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Entende-se que esse objetivo pode ser alcancado uma vez que Se execute a acdo proposta para
“Efetivar a Politica Municipal de Educacdo Permanente em Saulde, com captacdo de recursos
especificos, transparéncia e divulgacdo das acdes desenvolvidas”. Durante o ano de 2016, a SMS
buscara um aumento de 20% no namero de trabalhadores cadastrados no Banco de Competéncias, por
meio da efetivacdo da Politica Municipal de Educacdo Permanente.
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32 DIRETRIZ: O DESEMPENHO E A SATISFACAO DO TRABALHADOR DA SMS DEVEM SER
AVALIADOS SISTEMATICAMENTE

O Plano de Saude vigente ndo prevé objetivo ou meta para essa diretriz.

4= DIRETRIZ: A SMS DEVE PROPICIAR ESPACOS DE PROTAGONISMO, AUTONOMIA E
VALORIZACAO DO TRABALHADOR CONSIDERANDO SEU POTENCIAL CRIATIVO.

1° OBJETIVO: CONTRIBUIR PARA A IMPLANTAGCAO DE UM PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E
SALARIOS QUE CONTEMPLE AS ESPECIFICIDADES DA SAUDE.

O Plano de Cargos, Carreira e Vencimentos dos Servidores Pablicos do quadro de pessoal civil da
administracdo direta, autarquica e fundacional do poder executivo municipal, estabelecido pela Lei
Complementar n° 503, de 18 de novembro de 2014, foi implantado no ano de 2015.

2° OBJETIVO: VALORIZAR O TRABALHADOR DA SMS, CONSIDERANDO AS ESPECIFICIDADES
DAQUELES QUE REALIZAM A ASSISTENCIA DIRETA AO USUARIO.

Acdo Responsaveis Meta (s)

- Revis&o e republicacdo da portaria do
PMAQ;

- Criacdo de um Grupo de Trabalho para
discutir indicadores que contemplem as
Diretoria de necessidades identificadas no municipio,

Atencéo para servir de base a proposta de plano de
Criar diretrizes para provimento, Primaria em incentivo;
fixacdo e incentivo aos recursos Saude / Gestdo | - Readequagdo e publicacéo da normativa
humanos de Pessoas (007/2015) do processo de mudanca de

lotag&o interna da SMS;

- Criagdo de um projeto de acolhimento e
recepcdo de trabalhadores do SUS;

- Criacdo da Cartilha do Servidor da Saude
contendo informagdes administrativas sobre
a vida funcional do servidor.

3°OBJETIVO: PROMOVER A DIVULGAGCAO DAS BOAS PRATICAS EM SAUDE DESENVOLVIDAS NO
MUNICIPIO, INTERNA E EXTERNAMENTE.

Acédo Responsaveis Meta (s)
- — 5 ——
Diretoria de Ampliacéo de 20% da partlmpagao dos
. o . trabalhadores da SMS no prémio de Boas
Compartilhar as Boas Praticas em Planejamento/ Praticas:
Saudei gf;f:;gl\éﬁﬁng?nrzﬁg ICIpIo, Dg\?g;”gode - Desenvolvimento de compartilhamento
enca horizontal de boas praticas nos 05 Distritos
Primaria s
Sanitarios.
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4.4 EIXO: LIDERANCA DA SMS

1a DIRETRIZ: A LIDERANCA DEVE ALINHAR A SMS, MANTENDO SUA COESAO FRENTE AS
INSTABILIDADES DO AMBIENTE EXTERNO E AO MESMO TEMPO EM QUE ESTREITA SUA RELACAO
COM ESTE.

1° OBJETIVO: IMPLANTAR REUNIOES DE MONITORAMENTO DO PLANO MUNICIPAL DE SAUDE
PARA ALINHAMENTO E ANALISE CRITICA DAS AGOES DESENVOLVIDAS.

As reunides de monitoramento foram implantadas no ano de 2015, contemplando assim esse
objetivo priorizado para o referido ano. Uma vez que essa forma de monitoramento tenha
sido incorporada pela gestdo, pretende-se manté-la nos anos futuros.

22 _DIRETRIZ: A LIDERANCA DEVE PROMOVER ESPACOS DE DISCUSSAO COM OS
TRABALHADORES E GESTORES, CONSIDERANDO AS NECESSIDADES DAS PRINCIPAIS PARTES
INTERESSADAS, IMPLEMENTANDO E ACOMPANHANDO AS ACOES DEFINIDAS DE FORMA
TRANSPARENTE.

10 OBJETIVO: INSTITUIR MECANISMOS DE GESTAO COMPARTILHADA ENTRE TRABALHADORES E
GESTORES EM TODA A SMS.

Embora nédo se tenha acdo especifica para esse objetivo, 0 mesmo é estimulado nas unidades
de satde por meio do Instrumento de Autoavaliacdo utilizado no seu planejamento estratégico
o qual induz a formacéo de colegiado gestor, ou outras formas de gestdo participativa.

2° OBJETIVO: DESENVOLVER HABILIDADE DE LIDERANCA NOS TRABALHADORES E GESTORES
DA SMS.

Esse objetivo foi perseguido no ano anterior por meio de a¢bes como o Programa de
Desenvolvimento Gerencial (curso de gestores), delineado e iniciado naquele ano, e que se
estende ate o fim de 2016.
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3 DIRETRIZ: A LIDERANCA DEVE IMPLEMENTAR AS ESTRATEGIAS PLANEJADAS DA SMS,
CAPTANDO RECURSOS, MANTENDO O EQUILIBRIO FINANCEIRO E PRESTANDO CONTAS DE FORMA
TRANSPARENTE.

1o OBJETIVO: PROMOVER REVISOES SISTEMATICAS DOS RECURSOS, DISCUTINDO PROPOSTAS
NAS INSTANCIAS COLEGIADAS (CIR, CIB, CIT e COMITE GESTOR).

Obijetivo concluido no ano de 2014.

2° OBJETIVO: IMPLANTAR MECANISMOS SISTEMATICOS DE TRANSPARENCIA NA CAPTACAO E
APLICACAO DOS RECURSOS DE CADA SETOR DA SMS.

Acdo Responsaveis Meta (s)

- Solicitagdo de Emendas Parlamentares
para 100% dos Deputados e Senadores de
Santa Catarina.

Diretoria do - Habilitagdo de 100% dos setores da SMS

Ampliar a captacgdo de recursos de Diretoria de
forma transparente Planejamento

Facilitar a utilizacéo das ferramentas

administrativas nos brocessos de Fundo para utilizacdo das ferramentas
AqUisicAo dagM S Municipal de | administrativas utilizadas para o processo
quisic Saude de aquisicao.

42 DIRETRIZ: A LIDERANCA DEVE AVALIAR 0S PRINCIPAIS RISCOS ORGANIZACIONAIS,
ATUANDO SOBRE ELES DE FORMA A MINIMIZA-LOS.

O Plano de Salde vigente ndo prevé objetivo ou meta para essa diretriz.
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ANEXO 1

CRONOGRAMA DO MONITORAMENTO DA PAS 2016 NAS REUNIOES DO CMS

= = RESPON
MES OBJETIVOS AGOES SAVEL
Realirar Formac3o e Educacio Permanents dos
Conszelheiros Locaiz de Said=(CLS);
1. Desenvolver o planejamento estratégico em todos os conselhos de sande do municipio Realirar encontros mensais d= mobilizagio =
. .. . . CMS
(locais ¢ municipal). TR R L
Fealtzar o Y] Forum dos Conselhos Locas de
Sande de Florianopolis.
MAIO
2. Realizar gestio eficiente de recursos. Implantar Sistema de Custos. DIPLAN
Melhorar a gestio das mformagies ligadas 3
assisténcia d sande;
3. Sistematizar o acesso 3 informacio em sande a toda a rede. . ; - DIFLAN
Reeestruturar os sistemas de mformagso ligados
2assisténcia 3 sande.
L . L. Qualificar a Coordenagio do Cuidado com foco DAPS +
1. Minimizar o absenteismo em consultas e exames pelo cidaddo/usuario. wa integraidade DMAC
JUNHO B} . . A ualifi Coordenaggio do Cuidad fi DAPS +
2__ Imple_mentar rotinas clinicas e flimos de acesso a_todas as eapemahda{ies, atalizando-as imteﬁh? O - THEAco Com oc0 DMAC
sistematicamente & pactuando-as com todos os niveis de atencio envolvidos. - : =
Elaborar carteira de servigos de média
- DMAC
complexsdade.
Exscutar Operacio Vida no Trabalho;
Executar Operagio Meu Ambiente;
1. Promover ambientes saudaveis| e DVS
Incluszdo Produtiva;
JULHO Exescutar Operaco Floripa em Paz;
Executar Operagio Sande Segura.
AP e S - 5 . - Qualificar oz canziz de comunicacio existentes
2. Ipmrmr ‘,EIC’I.J.IU? de comunicacdo efetivos entre usuarios & servigos de sande, eaimf et A T ASSCOM
aprimorando os existentes. pliblico inteme quanto 2o priblice extemo.




Tmplementar 2 carteira de serviges da atenglo

iiia DAPS
primaria;
Sistematizar a Assisténciade Enfermapem no II:')!{EEJ
1. Garantir a integralidade das agdes voltadas ao usuario. TIPS, :
Implementar telerregulagio e/ou teleconsultoria; L
HELSTL Qualificar o atendimento 20 cidadio em DAPS
Atencdio Primaria em Sande. B
2. Fornecer mecanismos de promogio a ampliagdo da participagdo dos trabalhadores de Normatizar 2 compensacio de carga horaria dos DAPS
sande nos Conselhos de Sande, com a normatizagdo da compensagio de carga hordriapara | trabalhadores d2 APS que atuam nos Conselhos )
os trabalhadores participantes. Locais de Sande.
1. Manter equipes de saude completas e com populagio adscrita em proporgio adequada.
- - —— - Criar dirstrize imento, fixacio e GP + DAPS
2. \’glquzgr 0 !:raba]hadur_d_a SMS, considerando as especificidades daqueles que realizam m?;ﬁfo 205 :EE:;:E: iﬁi& ==
a assisténcia direta ao usuario.
SETEMBRO 3. Implementar igo de safde 1 al do trabalhador da SMS, realizand
. o servigo de saide inte o trabalhador da SMS, realizando
diagnosticos moniturafnentus e agoes ﬁre protegdo, promogio da sa,u'n:lt bem estar e P S L A GP
i s E ? ’ trabalhadores nas Unidades de Trabalho da
seguranga no trabalho, de forma participativa. SMS.
Monitoray e avalizr 2z necessidades em saide;
Ofertar Suporte laboratorial;
. - e - . “ Executar Operacio Comer Bem; .
OUTUBRO | 1. Fortalecer e integrar as agdes de vigilincia em safide com a rede de atencio. DVs

Monitorar e Controlar Apravos Estratépicos;

Executar Operacio RespostaBapida 2
Urgéneias e Emergéncia




Qualificar os contrates = prestadorss de servigos

DMAC +

1. Instituir mecanismos para a avaliagio de fornecedores de insumos e servigos 3 SMS. ligados diretamente 4 assisténciad saideda DICAA +

SME. ASSJUR
. . - . . - : Facilitar 2 utilizacio das ferramentas

7l

2. Implantar mecanismos sistematicos de transparéncia na captagdo & aplicacio dos e e e FUNDO

recursos de cada setor da SMS. BMS.
Amphiar 2 2rea fisica e reformar unidades de
saiide de acordo com fmanciamento aprovado FUNDO
pelo Ministério da Saide.

NOVEMBRO Construir novas sedes deunidades de sande ja
i . i existentss na SMS de zcordo com FUNDO

3_Realizar gestdo eficiente de recursos. fmanciamento aprovado pelo Ministério da -
Saide.
Amphar 2 rede fisica da SMS de acorde com
fmancizmento aprovado pelo Mmistério da FUNDO
Sazide.
Mapesr demandas judicizs & mpactos gerados. ASSIJUR
Efetivar a Politica Municipal de Educagdo

1. Efetivar a Politica Municipal de Educagio Permanente em Satde, com captagio de permanents em saide nos seus eixos: SUS como GP

recursos especificos, transparéncia ¢ divulgagio das agdes desenvolvidas. Escolz, Desenvolvimento do Trahalhador
Observatorio em Saide.

2. Promover a divulgagio das boas priticas em sande desenvolvidas no municipio, interna sl e Bre F’f?‘.m? il e
desenvolvidas no municipie, intema & DAPS

e externamente. T

DEZEMBRO — _ — - _

3. _Rf:ahgar sistematicamente o I:r_lane_mme_:ntu estratégico considerando os determinantes de e T e g, | DT

sande & informagdes de vigilincia em sande.

4. Implantar mecanismos sistematicos de transparéncia na captagio e aplicagio dos Ampliar 2 captagio derecursos de forma DIPLAN

recursos de cada setor da SMS.

transparente.
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