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Questionanio de Governanga & Gest8o em Salde - ciclo 2016 (versdo 4.1.1 — Questionano completo para conseihos munscipais de salde)

[nstrucoes para preenchimento

Este questionario visa an levantamento de informagio sobre a adogdo de boas praticas de governanca & gestio em sadde
que, em principio, refletem a capacidade de uma organizagao do setor plbhso ser adequadaments governada e gernda, oferecendo
methores servigos de salde & sociedade. As informagdes geradas auxiliardo os chefes do poder execulivo, secretdrios de sadde e
conselheiros de saude na melharia dos sistemias de governanca e gestao das secrelarias de sadde.

De acordo com o Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgéos e Entidades da Administragao Pablica, publicado
peto TCU em 2014, a “governanga no setor poblico compreende essencialmente o5 mecanismos de lideranca, estrateégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar & monilorar a aluagioe da gestdo, com vistas & condugo de politicas piblicas e 4
prestagiio de servigos de interesse da sociedade”. As alividades de gestdo tém foco no planejamento, na execugdo e no controle
dos processos organizacionais. finalisticos ou de apoio. necessanios 4 consecugdo dos objetivos da organizacao. Ja as atividades
de governanca, garanlem que as atividades de gestao organizacional e o comportamenio da alta administragao sejam avaliados,
diracionadas @ monitorados de tal maneira @ maximizar a probabilidade de que sejam atendidas as necessidades e expectativas
das principais partes interessadas.

O questionario & composto por afimmagies, chamadas “itens”. Os ilens estdo reunides em grupos, denominados “praticas”.
A organizagio deverd responder. da forma explicitada a seguir, 52 fem ou nado adotado cada item apresentado.

Reprasantando o nivel de adogio do item de controbe, foram definidas as seguintes categerias de resposta, as quals estarao
disponiveis ac lado de cada questia:

a, i ssibilidade legal de adotd-lo: quando o item de controle ndo @ praticado por haver
impassibilidade legal de adota-lo, iste &, ha legislagdo que veda que o controle seja implantado (neste caso, sed
obrigatorio informar o dispositivo normativo em campo proprio);

b, Mao atende porque o cusio-beneficlo & desfavordvel. guando o lem de confrole néo & praticado, tendo em vista que
o custo-beneficio & desfavoravel, isto &, o custo de implantagio do controle supera os benaficios esperados com sua
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implantacio (esla opglo 50 deve ser escolhida caso tenha sido realizada uma analise de custo/beneficio, o que
geralmente necessita de uma avaliagao di riscos);

€. Mo atende: quando o ilem de contrake ndo & praticado, € a organizagao nao esta nas siluagies "a’ nem “b",

d. Decidiu adoté-lo: quanda o item de controle ndo & praticado, mas houve uma decisio formal de adota-lo, paodenda,
o nao, ter realizado aghes que visam a implantagio do controle;

e. Atende em menor parte: quando o item de controle tem side adotadalexecutado em "pequena medida” (consultar o
documenta “Orlentagtes para avaliagho dos ilens de controle”, onde, para cada llem, € descrilo o que se entende por
‘paquena medida’);

f.  Atende em parte: quando o em de controle tem sido adotadofexecutado “de forma mediana” (consultar o documento
"Orentagfes para avaliacio dos ilens de controle”, onde, para cada, item & descrilo o que se entende por “de forma
mediana’);

g. Afende em grande parte ou lolalmente: quando o item de controle tem sido adolade/executado em “grande medida”
{consultar o documento "Orientactes para avallagdo dos itens de controle”, onde, para cada item, & descrito o que se
entende por “grande medida’).

Se a resposta ao item for “atende em menor parte”, “atende em parte”, ou “atende em grande parte ou totalmente’, serio
apresentadas 2 questdes adicionais para aferir o nivel de formmalizagao e de eficécia do item abordada:

[1 Este ilem estd formalizado: deve ser assinalado somente quando existe documento formal que defing o item de
conlrole e atribul responsabilidade e periodicidade de execugio (neste caso, sera solicitado registrar qual documento
formaliza o controhe); &

[1 Foi atestada a eficacia deste conirole: deve ser assinalado somente quando o item de controle € avaliade e sua
eficAcia alestada (ou seja, se o conlrole implantando fol Gl para reduzir os riscos), o que pode ocoimer por
procedimentos formais de auditona (intema ou externa), ou por uma agdo formal de monitoramento da propria
administragao (em qualguer caso, serd solicitado registtar informagio que permita rastrear qual agio atestou a
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eficacia do controle — por exemplo. identificagdo do relatére de auditoria, relatério de acompanhamento de
indicadares etc.).

Essas 2 Gltimas quesiies sao complementares 4 primeira, Observe que & possivel a resposta ao ibem ser "atende em menor
parte”, "atende em parle” ou “atende em grande parte ou totalmente” & ndo haver documento fermalizando o item, Isso ocorre
quando a organizagao pratica o controle, mas néo o farmalizou, O mesmao ocorre com respeito & atestagio da eficacia; o conlfole
pode ser praticado e ndo ler sido avaliada sua eficicia

IMPORTANTE:

Deve-sa alentar que o3 conlroles questionados podemn ser implantados por diversos responsaveis que aluam na governanca
{conselho, chefe do execulive, secretério de salde eic ), e ndo necessariamente pelo responsavel pela resposta ao questiondrio.
Por exemplo, no item de conlrele "E1.1.2 Canais de comunicagio da secretaria de salde e do conselho de saude para acesso,
solicitagao e encaminhamento de informages estao implantados (por exemplo, a ouvidoria do SUS)", que consta do questionario
que sera respondide pelo conselho de satde. a implantagdoe da ouvidoria pode ter sido feita por ato da secretaria de salde, ou,
ainda, do chefe do poder execulivo.

Observar, ainda, que o atendimento acs itens pode se dar por norma ou agao externa 4 organizagdo. Assim, se ha legislagho
ou ato normative publicado por nstincia externa & organizagdo, cujo alcance abrange a mesma e que atenda acs critérios
estabelecidos, entdo & possivel considerar o ilem alendido, Por exemplo, o item de controle *ABS.1 Protocolos clinicos para o
atendimento na atangao basica estho definidos” pode ser considerado “atende em maior parte ou totalmente” num municipio se a
sua Comissdo Intergestores Ragional {CIR) eslabeleceu esses protocolos @ o3 lornou de uso cbrigatono para lodos 08 municipios
da respectiva regido da saide

Mos casos em que exista lei ou oulra norma que atribua ao Grgao a responsabilidade por definic regras complementares, o
itern pode ser considerado alendide caso esse drg#o adote as medidas a seu encargo... Por exemplo. suponha que um municipio
possua um codigo de ética que se aplique a lodos os seus orgaos e enlidades, mas que contenha urn arligo com a seguinte redagao
"Cada drgao e entidade devera complementar este cadigo de ética com aspectos especificos ligados a sua drea de atuagao’, MNesta
caso, o item "L2 1.2 O secietdrio de saide e os gestores diretamente a ele subordinados {alla administracao) estio submetidos a
um chdigo de ética & de condula® s pode ser considerado totalmente atendido caso a secrelaria de salide expeca ato
complementando o codigo de &tica do municipio.
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CQuestionaro de Governanca ¢ Gesido em Sadde - ciclo 2016 (versio 4 1.1 - Cuestiondnio completo para conssihos municipais de satde)

Conclui-se que o objetivo & avaliar se o confrole esta implantada, & ndo quem foi o responsdvel por sua implantacio.
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Orientagoes procedimentais

Fronto para comegar? Sugare-se o seguinte procedimento operacional para responder ao questionario, que estara disponivel
onling a partir de 14/3/2016:

a.

Primeiro passo — informar o interloculor. Até o dia 18/3/2018, deve-se acessar o questionario & preencher a primeira
pagina com os dados demograficos. incluindo & designagdo de uma pessoa para aluar como interlocutor da
organizacio. Esse cadastramento & essencial para que a organizagio possa receber instrugGes complementares ao
longo do trabalho. Apos o preenchimento das informagies demograficas, deve-se clicar no botao “Retomar mais
tarde”. na parte inferior da pagina, o gue faz com que esses dados sejam gravados na base de dados e o
preenchimento seja interrompido, podendo-se retornar para continuar o preenchimento em oulra ocasiio.

. Segqundo passo — realizar a aulpavalingio, Esse passo & feilo sem acessar o questiondric eletrinico, podendo-se

imprimir este arquiva para ufifizé-lo como papel de rabalho. Sob coordenagdo do interfocutor, as respostas 4s
quesloes da auloavaliagdo devem ser registradas neste papel de trabalho, que ndo deverd ser enviado ao Tribunal,
Para orientar a correta avaliagao, o documento “Orientagdes para avaliagio dos itens de controle” encontra.se

disponivel na pagina www.tcu.gov.briperfilgovsaude (botio "Acessar o questionario™)

LA A : administracio. Meste passo, o interlocutor deve obter a aprovacan
da abla adn-msum;m {ﬂamtann. no caso da 3&:!3!3[13 de saide, ou plenario, no caso dos conselhos e CIB) acerca
das respostas a serem enviadas. Considerando gue o dirigente maximo da organizagdo @ o responsavel pelas
respostas a este questiondrio, mesmo guando as informagoes sdo providas por suas instdncias de
governanga e gestio internas ou externas a organizagdo, & essenclal dar-lhe ciéncia das respostas da
organizagan,

. Quarlo passo — envio das respostas. Deve-se acessar novamente o questiondrio, com o mesme cidigo de acesso,

& informar as respostas de acordo com o que consta no papel de lrabalho aprovado pela alia adminisiragio. Para
avangar no questionario, basta clicar no botic "Priximo”. na parte inferior da pagina do navegador, para inserir as
informagbes na base de dados,
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Mote que, no questionario anline, ha uma pagina dedicada a cada pratica. Cada pagina devera ser integralmente preenchida,
antes de prosseguir para a proxima. Nenhuma pagina ou quesito podem ser deixados em branco, Assim, se precisar de
alguma informagdo que ndo esteja previamente dispanivel, o interlocutor devera suspender temporariamente o preenchimento
onfing, clicar em “retornar mais tarde”, buscar as informagfes necessarnias e, somente apas [sso, relornar ao questionario oniine
para dar continuidade ag preenchimento, Tudo isso sem perder de vista o prazo estabelecido nao oficio.

O guestionario deve ser completamente respondido HE‘IEWIQ“ endo considerado completamente respondido apds o
respondente clicar no botdo "Enviar™ que aparece na Giima-pagina do questionario eletrénico.

Caso tenha alguma dificuldade no preenchimento, acesse o arquivo “Perguntas Frequentes - Pedil de Governanga e Geslao
em Salde 2016°. conlendo as respostas 4s perguntas frequentes, disponivel no sile, &, caso néio enconlre uma resposta para
seu problema, entrg em contato com a unidade de suporle indicada no oficio enviado 4 sua organizagao.

Ao final do presnchimento & envio do questiondrio, pode-se gerar um arquive, contendo todas as respostas e apresenta-lo ao
dirigente maximo da organizagan.
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Dados D_Emugrélﬁcus

Nome da organizacao:
Sigla da onganizagio:

Telefone da organizacao:
E-mail da organizagao;
Enderego da organizacao;
Mome da cidade ou municipio em que esta situada a sede da organizacio:
Sigla da Unidade da Federagao em que esta situada sua sede:
CEP da organizagio: _
Qual a esfera da organizagao? ( ) Estadual | ) Municipal
Em caso de municipio, a qual regiao de saude perence?

Mome da dirigente maximo:
Cargo do dirigente maximea:
CPF do dirigente maxima:
Telefone do dirigente maximo;
E-mail do dirigente maximeo:
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Questionarc de Governanga e Gestho em Sadde - ciclo 2016 (versio 4.1 1 — Questionério cormplelo para conselhos municipais de sadda)

Norme do inferdocutor

Cargo do interkocutor

Tetetone do interacuior;

| E-mail do interlocutor:

Informagfes complementares.

| - As informagbes enviadas neste questionarnio foram aprovadas pelo conselhe de sadde antes de serem enviadas? (sim/nao)

Il - O presidente do conselho perence a qual segmenio:
(a) entidades e movimentos representativos de usudrios,

{b) entidades representativas dos trabalhadores da area de sadde;
(e} representagan de prestadores de servigos privados conveniados, ou sem fins lucrativos;

(d) representacao dé governa,

Declaragio do dirigente maximo:

Declaro gque as respostas a sequir reflelern a siluagio atual desta organizagdo, pelas quais assumo inleira responsabilidade.
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[nstrumento de avaliacdo para os conselhos de saide

LIDERANCA

.1 Pessoas ¢ ommpelenclas
I

111 D fndbr os porfls profissiooaks da Hlenaicn {ultn
mdministragio e consetbn.

L1.1.1 Os peris profissionais que o secretano de salde & o5
gestores direlamente a ele subordinados (alla administragao)
devem possuir estio descritos.

O Nao alonde. ha impossilidads legal
Eapecihcas o disposive nomative:

O Mo atente o cushe beneficio ¢ desfavardwel
Ident#izar o estute que justfica a resposia:

0 Wi alende
0 Decidiv adolé-lo
@ 2iende em menor parte | 6 Este confrole esti fomakzeds Y] ‘.|_,,'; 1A
) Atgnde em parte Especiicar o documento que formalica -
 Afande em gande pane DFGMHMMWMEJL ES
ouiotalmente Idonfificar & agho realizada; i
L1.1.2 Os pers profissionals que os conselheiros de saude 0 Mo aterdde hi impossisidade legal ] s
o dispositwo normatig o'l T T
devem possuir estio descritos. Ja— s Demelici:d dest wal "Ir.t [

ldenificar o esludo que justifice a resposta.

o dlende

0 Deecidiv adota-lo

0 Adende em menor parte | [ Eate controle esta formalizago

0 Alende em parbe Especilicar o documants que formaliza:
O Atende em grande pate | O Foi atestada a elicicia desbe controle
o totalmnte | igontificar a aglo realizada;
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Cluestionno de Govemanca e Gestia em Sabde - cicla 2016 {varsBo 4 1.1 — Ouashondns complets para consathos municipais de sadde)

1.1.2 Exlabelecor ¢ dar transpardocia an ppocessa de selegho

i lideranga,

L1.2.1 Os critérios de selegdn do secretdrio de saide e dos
gestores diretamente a ele subordinados (alta administragéo)
esliao definidos.

T o sierde. ha impossisidade jegal
i o dispositive normELva:

Especificar
O Niko alonde. o custo benaficia & sesfavardvel
Idontificar o estudo que jusifica a esposia;

definidos (por exemplo. na lei de instiluigio do conselho) de
acordo com as seguintes direfrizes do Conselho Nacional de
Salde: a) 50% de entidades e movimentos representativos de
usudrios; b) 25% de entidades representativas dos
trabalhadores da area de saide; cj 25% de representacao de
governo e prestadores de servigos privados conveniados, ou
sem fins lucrativas.

L1.2.3 O secrefario de salde e os gesiores diretamente a ele
subordinados {alia administragio) sio selecionados levando
em consideragio os pw & os critérios de
selecho definidos.

] DNh atende. hd impossibilidade legal.

B Mo atende
0O Decidiu adalé-lo
0 Atende em menor parte | £ Esbe controle esta formalzado
O Alende em parte Especiicar o decumanto que lormahza:
O Atende am grande pane | [ Foi stestada o efichcia deste controle
- mw Idendificar a agho realizada;
R —— - i mpere S Vao =
L1.2.2 Os criténos de composicac do conselho de saude estao ey h““l’““"unm et lagal e

O Mo atende: o cuslo banafcio @ desiavoriyvel
Ideniificar o estudo que pslifica a resposia:

0 Mo alende

O Decidiu adota-do

gmmmm

Especificar
[ Foi atestada a eficack desie coniroke
Identdficar a acho realcada

o documenio que formakes:

Especificar o desposiivo normeativo;

O Mo abende: o cusio beneficio & desfavordvel
Idendificas & estudo que justifica a resposta:;

0 Este controle esla farmalizado

| O Fo alestadta a aficécia deste conbobke
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Questionano de Governanga e Gestio em Sakde - ciclo 2016 (versio 4 1,1 - Questionério compialo para conselhos municipas de saude)

.1.2.4 Os conselheiros de sadde sao indicados levando em
uﬂmhdurat;ln 0s perﬂs profissionais e os u'utmc de

L1.3. Asségurar a mlequade capscitagio op ldermnga.

Especificar o dispositive normativg

0 Niko slende: o custo benefico & destavordvel
Idantificar o .ﬂuﬂqnhﬂ'ﬁ:ﬁ LRl

0 Nao atendo

O Dercittin advla-io

O Abende em menor pate | O Esle confrole edbs formalizado

O Atende em pane Especilicar o docurnento que formalkea:
3 Atende em grands parte umedumnmmm
ou totalments

. My

V]

—_——

L1.3.1 As necessidades de capacitagio do secrefario de sadde
& dos gestores diretamente a ele subordinados (afta

0 MEo slande: umwmam

adminisiragao) estao descritas, ianidicar o estudo que justéica a respost
© Nao atende
O Decidiu adoté-lo
O Aerdds am menor pare | [ Efte conirmle esta foemalzato
O fEnds wm part EmﬂmummmmmmM
am grande parte ume-immmm e
cu totalmente Mentificar & agho reslizads v 1 g0
L1.3.2 © secrelario de saode @ os gestores direlamente a ele Dﬁ““m--wmwﬁmm% = Cl et AT &
subordinados {alla administragio) sdo capacitados 2 :
(e [dates descrilas. Gmm.uau;ﬂmuﬂm!mghm:m :
O Néo atende
O Decidiu sdota-o
O e am mena parte | [ Este controbe esla formalizado i
4 e ! .
€ (o8A0ren e (

riat

l -

L



Cuestiondrio de Governanga e Gestda em Sagde - clclo 2018 (versio 4.1.1 — Questiondno completo para consalhos municipais de salda)

L.1.3.3 As necessidades de capacitagio dos conselheiros de
saude sdo descritas,

1’0 Atande em grande parte | O Foi atesiada a eficacss deste controle

ou totalmonte Identificar a a0 realizada;

'O MAo slende ha impossibdidade legal
Especificar o disposibve nomistiva:

0 NBo slende o cuslo beneficio & desfavaravel
Identdicar o estudo qua justifica a respasia;

O N&o slends

O Decidiu adolé-o

0 Atende em menar parte
Alands am parts
am grande pate

[ Esbe conliole eats femmakrade
Especilicar o documeanto que formaliza;

lJ(Lr

1 F ﬂa‘l‘hdﬂ eficacia desbe
o a w]rmt ;1'3' (

L1.3.4 Os conselheiros sao capacilados conswderando as
necessidades descritas.

1.2 Principios e comportamentos

o Totaimente
© Mo stende: ha iImpossibiidabe fegal AT TEAT IS G
Especificar o disposilive rormaha (
O Mo stends. o cuslo baneficio & destavoravel
Idertificar o estudo gus jusiilics a eeposia.
€ Mao atonde
O Decidn adola-io

O Aende em pars

o docurnento que fermakea; _
i Atends em gramde parte
totaimente

Especificar o
[1 Foi atestada & eficécia desie controle |
Iedenlificar

1 |
a acho reslzads i l'L:J 5

L2.1 Adotay e igo de dticn ¢ condata que definn padeies dis
comportaniento di lideranyg

L2.1.1 Conselheiros de salde estio submetidos a um cadigo
de élica e de conduta.

X MaodeloReferencin\Modelo v4 11 CMS Campletdocs

O Mao abende: 1 impossilidets legal.
Especilicar o disposilive nommativa.

O Mdler slende o cuslo benelicio & destavoravel
lderdificsr o estudo gue ustifica a resposta;

L i plende

@ Decicn adola-be

iy

i

T )
2 - J'I" PP G
I_‘,-__:iq it .a e Fel iR il | "'. |. ‘:
Yo b i aleloy fafong . s
o ¥ [15]
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LZ.1.2 O secretano de saude e os gestores diretamente a sle
subordinados (alta administragaa) #stao submetidos a um
chdigo de élica e de conduta.

L2.1.3 O cidigo de ética e de conduta adotado possul a5
seguintes caracterislicas; a) detatha valores, principios e
comportamentos esperados dos agenies; b) define tratamento
para conflifos de interesses; c) estabelece a obrigatoriedade de
manifestagao e registro, de forma explicita e transparente, de
aspecios que possam conduzir a conflitos de interesses (por
exemplo, empregos atuais e anteriores, candidaturas a cargos
eletivas, atividades politicas nos ditimos cinco anas); d) proibe
o recebimento de beneficios que possam, de forma efetiva ou
potencial, influenclar, ou parecer influenciar, as agoes da alia
‘administrago e dos conselheiros de sadde.

0 N&o alende: ha impossibildade legal
Especificar o disposdivo normalbwe

0 Néo atende: o custo benoficio & desfaverdvel

{ Identificar o esludo que justfica a resposta:

| @ Vi ateride

{igzidin adota-lo

O Este controle st formalizada
Especiicar o documento que fomaliza:
[ Foi sleslada a eficicia desbe conlrale

0 AMende m menor parte

2 Aende em parte

O Mende em grande paie

Ou lotadmente

& Mo atende: ha mmwmm
Especilicar o dispositve nomaliva.

O Mag stende: 0 custo beneficio @ desfavorédvel
Idertificar o estuds gue jwslifice a resposia;

B pio stonde

0 Decidiv adolé-lo

© Abende esn menar parie | [ Este confrole esté fermalzada

O Arende em parle Especificar o docurmento que femakza
O Atende em grands parte | [ Foi atestada a eficacia desle controle
i latalments Identdicar a scho realzads

1214 O codigo de dlica e de conduta adotado define: a)
sangies cabivels am caso de seu descumprimanto; b)
mecanismos de moniloramente € avaliagio do seu
cumprimente; €] papéis & responsabilidades dos envolvidos no

X MuodeboltelerencintModelo v 11 CMS_ Completodocx

1 Nao abende: i impossdnilidade lagal
Especilicar o deposilivo normativo;

O Mao stende o cusio beneficio @ desfavordvel
Identificar o estudo que justiics a resposta;

& Mo stends

O Deckiiu adotado

[18]



Questiondna de Governanca e Gestdo em Salde - ciclo 2016 (versdo 4.1 1 — Questiondna completo para consefhos municpais de sadda)

: monitoramento & na avaliagio do componameanto de n-gaﬂ
publicos,

L2.1.5 Agoes de divulgacio e promagio do conhecimento do
codiga de ética e de conduta sdo realizadas para seu plblico
alvo (conselheiros de sadde, secrelanio de saude a gesioras
diretaments a ele subordinados - alta administragao).

L3 Lideranga 01 g.*J_u-i-'.r.Einn.:ﬂ

Especificar o decuments gue formaliza:
[ Fid slestada a efichcis deste contrale:

O Mo Mente 0 custe benoficn ¢ desfavorawel
Identdficar o esiudo que juskiica a resposia:

0 Héo slende

O Decidiv adoté-lo

0 Aterde em menar parte | C1 Esbe controle esta formalizado

O Atende em parte Espeoficar o documents que formaliza
O Mende em grande parle | O Foi alestada a elicécis deste controle
ou (otalmente Idenificar & agao reakzada

L3.1 Responsabilizgar-se gk avaliagio, diveclomamento ¢
imonitoramento di gestio di secretario de saide,

L3.1.1 O secretario de saide & o responsavel pela avaliagio da
gestao da secretaria de sadde,

Especificar
£ Nao atende: o cusato beneficio & desfavorivel
Igentificar o estudo que justifics a resposta:

01 Nao alende

0 Decidiu adoté-la

O Atende sm menor pate | O Este conbiole esta formalizado 1. i --';'..,

) Afende sm parte Especificar o documento que formages J ™00 |

‘@lAende em grands parte | [ Foi atestada a eficacia deste contrale £
e ou tolalmene Identificar 8 Bgdo realzada; K o
L3.1.2 O secrefério de sadde & o responsavel pelo UHHH&EN ha impossibibdade legal. I_- At
direcionamento da gestao da secretaria de sade. Gmmmw-nm Wﬂﬁ'“'m-

hbentilicar o estudo que justifica a resposts:

0 Nao alende

X\ MasdeloReferenein\Modelo 4 1 1 CMS Completo.doex %]
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Questionario de Governanga & Gestio em Sadde - ciclo 2016 (versio 4.1.1 = Questionario completo para consafhos municipais de sadde)

'13.1.3 O secretario de satde & o responsavel pelo
monitoramento da gestio da secretaria de salde.

. Alenide em manor parte | [ Este controle esti formakzado
o decwnema Gus tamalza:

W

lei gt

W s 2
"0 Mao alende, T impossiilidade legal. A
Espacificar o disposilivg mommativo.
O Mao atende: o cusio beneficio & destavoravel
Idendificar o eshuta que justifica a respasia;
O Man atenda
© Docadiu adobi-o

O Alende em Manor pate
O Alende em para

e eim grande parbe
ou botalmeris

[ Esle controle esta lormakzado _.]f
Especibicar o docomendn que formaliza: CLT

[J Foi stestade a elicacsa desle controle ¢ ) ©
entdicar a agao realada >

-|‘.1. Sistem de [inl-'l.'l'll-a.l.t-l.i, il

)

Lo3.1, Estalralocer o comse Db g st

P ]
Hf’"‘—»ni_u, £ e Ly

L4.1.1 Alnbuigdes e responsabilidades do conselho de saide e
dos conselheiros estao definidas & incluem a formulagao e a
proposicio de estratégias ¢ o controle da execucao das
politicas de saude.

L4.1.2 Os membros do canselho de salde estao designados.

X ModeloReferencia'Meodelo v 1| CMS Completo.docs

0 TNao atende, ha impossiilidade legal o

1 -I
Especificar &obre. ©
i Nao atende: o cuslo benaficio @ desiavoravel e AT -

Idertificar o estudn gue uslifica a resposta: )
O Mio atendo
© Dacidiu adotd-lo

O Este controle esta foomalzado T
Especificar o docemento qua formaliza
em grande pae | [ Foi atestada a eficacia deste
ou fotalimente Identificar a aglo realizada:
O Mao atende: ha impossilidede legal,

O iS00 ROTTTEtivE.

0 Argnde ern Mmenar pane

mmum LE—'\

A “

A = L t‘“q:_

b

Especificar ‘I'
1 Mao atende. o custo benehicit & desfavoravel N 184

Idenilicar o estudo que justifics a resposia;

) 4
{:_:' L

Lok N



Questionario de Governanga e Gestdo em Sadde - ciclo 2018 (versio 4

L4.1.3 Recursos necessarios ao pleno funciana
conselho de sadde (par exemplo orcamento, A,
instalagbes) estio disponiveis.

L4.1.4 Os membros dos conselhos de sadde cumprem seus
papels e responsabilidades quanto a formulagho e a proposicao
de esiratégias e ao controle da execugdo das polificas de
salde.

X ModeloBeferenciniModelo w4 1 1 CMS Completo docs

A1 — Queskondio complelo para conselhos mumicipass do saude)

O Este controbe evla formalizada
Especificar o mmnnm
O Foi atestada o alichon deate
Idemtificar a
| O Mao slende ha impossibidade legsl
Especificar o dispositivo nomativa.
0 Neo slende: o custe beneficio & desfavoravel
Identificar o estute que just¥ica a resposta: ET

Ideniificar o estto gué justihcs @ resposta;
O Wi abende
 Decdiu sdoti-lo

I

Heno Mo nicpal Jf o

I[A

O Atende am menor pate | [ Este b esth formali

@ Atende am parte Espucificar o docunsento que formaiza:
O Alende em grandae parle | [ Foi alestada & ebohcia deste conlrde
ou totaimente Iduntficar & agho resizads

119

) MBo alends o
O Decidiu adoté-do tos 3¢ -fu(:‘,.-f"-’ il -
O Sgenda &M monar parts uﬁmmmnumm =1 ""-’_dr( r.r L
1 Muanda om parte Emnmmmmmm = ‘,- :
@ Mends em grande pate | [ Fol sleslada a elicica deste controle J
e tolalmamte | Maentificar & agao realizada :
0 a0 atende’ ha impossailidads legal.

Espacilicar o disposilive nomativa;
€1 Mao atende: o cusio benelicio &

¢ il

Yo

7

1.

i )y

;_.';v'ﬂ i

Questionano de Goverranca e Gestio em Salde - cicle 2016 (versdo 4.1.1 = Questionano completo para consethos municipais de satde)

ESTRATEGIA

E1 Relaciomamento com partes imieresssdas [considerpm-se
porriet inte cessad i ox elibaskios, estaliclecimentos de spiil

midia, i !

E1.1 Estabelecer r-ciitrillg‘.lr camals de comunic Acin da
secretaris de smade com s dilerenles partes literessalaas ¢
assegurar sug efetividade, considieradas suas carcteristicas o
prossihilidades e aoesso.

E1.1.1 As partes interessadas estao descritas,

e

O a0 alende. ha impossibidade legal.
Especificar o dispostivo normateo:

0 NBo slende. & custo benefico & desfavoraval
Mentdicar o estudo que justfica a resposta

' NE alende
O Decidiu adold-lo

0 Atende em menor parte | 0 Este controle esta formalizads
Emwnmmwmu

E1.1.2 Canals de comunicagho da secretaria de salde e do
conselho de salde para acesse, solicitagdn & encaminhamento
de informagtes estdo implantados (por exemplo, a ouvidoria do
SuUs).

legal.
© disposilive rormative;
O Mia atende. o cusio beneficio & destavorivel

Idemificar o estudo p-rfnaazpoaa;
gmmmgu‘j QD 00 SUS K'Y |
L‘L"_r" L.-I:.i_j‘.ll'.v‘"!._l,_ ﬁ-" “".if
© Alende em manor pane | [ Este
O Atende em parte Especificar o dotumsento que femakza:
@ Alende em grands parte | [ Foi alestada a efcacia desta controle
ou totalmanta Ideri#icar & agho realzads:

ST

Il’.-l’.{ﬂ.l.

i {II .I-.

rr

No\ ModeloReferencinModele_vd_| 1 CMS_Completo.doex

1 Mbo atande’ ha mpossibilidada

begal
Especificar o dispostiva normativo:

[24]




Cuestionério de Governanga e Gestia em Sadde - ciclo 2016 [versfo 4.1 1 - Quaestionario completo para conselhos municipais de satda)

E1.1.3 Canais de comunicagio da secretaria de saude e do
conselho de sadde para acesso, solicitacdo e encaminhaments
de informagies sdo divulgados perodicamente as parles
interessadas,

Ideniificar o estude que juslifica a resposia:

glﬂun_durﬂe ':;];{fr (L ".:—r':"ﬁ |'_;.'i'l|f‘:'r'.-|.r| clas
Ow s chd (et

O Atende am manor parte | [ Este controle estd formalizado

O Alende em parto Especilicar o docurmento que formaliza
@Atende em grande pare | O Foi slestata 8 elchia desse control
ou (otaimente Identificar 8 arao reaheada.

C My

[E1.1.4 Mecanismos para lratar informagbes recebidas pelos
canais de comunicagio da secretaria de saide e do consalha
de salde estdo implantados.

O Nao alende: b impossilidate legal
Especificar o disposilive nomativo;
O Mao atende: o cusio beneficio & desfavoravel
Identificar o estudo que justifica & resposts; = £t
© Nao alende L
O Decidiy adaile &1

1) ' s
[0 Esle corlrole et farmalizado
Esgecificar o docwnento que fermaliza:
[ Foi ateslada a eficici deste confrole
dantificar a acko reslzada.

0 Alends &n mimar parte
0 Alemde em parte
'Mmgumm

E1.1.5 Canais de comunicagdo da secretaria de saode e do
conselho de sadde para busca ativa de informagies com
objetive de apoiar as agbes de sadde estéo implantados (por
examplo, ouvidoria ativa),

1 :Lf* 'S f***’wq ¢ A1

ou tolalments
O Nao alende’ ha impossibilidade legal,
Especificar o dispositivo normale:
O Nio alende. o custo beneticio @ desfavorivel
Itentificar o estudo que justifica a respasta’
O Méo atends
0 Docid f

O Alende em manor pate | D Este controle esta formalizado
Especificar o documento que lormaies

[ Fed atestada a eficacia deste controke
Identifear & aclo nalizada:

E1.1.6 O desempenho, a disponibilidade & a adequagao dos
canais de comunicagho sio avaliados e monitorados.,

X2 ModeloRelerencin\Modeln_v4 1 1 CMS Completodoes

&+ Nao atende: ha impossiblidade legal
Especificar o dispusilivo moirmmivag.

€ Nao atende: o cusin beneficio & desfavarivel
ldendificar o estudo que [usiifica & respasta;

211

Questiondrio de Governanga e Gestio em Saide - ciclo 2016 (vers3o 41,1 — Questiondng completo para consaihos municipais de saide)

O Abende am manor pate | O Este controle esth fvmabzado

O Abende em para Especificar 0 documento que formakes:
0 Atende em grande parte | [ Foi alestada a eficacia deste controke |
o Idertifear 8 apdo reakrada e
O Atende em manor pafe DEﬂammm

@ Alende em padie Especificar o dmmqw

2 Atende em grande parte | [ Foi alesteda a ehcacia desbe ': -'I| [‘
ou fotalmente Identificar @ agéo realizada: .m- i .‘

EZ.2, Exbabeliocer o wstratiegin da seerebicia de saide.

--------- woim ol e e

E2.2.1 Conferéncias de saude s4o realizadas.

E2.2.2 Pacluagdes dos res nas Comisstes Intergestores
Regionais (CIR), Bipartite (CIB) & Tripartite (CIT) que impactam
o planejamento estio fstadas.

At ModeloBelerenciaiModelo w4 | | CMS Completo.docx

0 Mo atende: ha impossdilidade legal,
Especificar o dipositivg normative:

0 Nao abende: 0 custo benslicio & desfavoravel
Identilicar o estudo que justifica a

0 Nae alenda AL 4 e . . I & &
& Dot (O~ ¥ or o0l ! .
O Atende om manor parte | O Exte coMrole esta formaleado
O Abenda em parte @ docurnento que formatiza:;
& Abende em grande parte | 1 Foi atestads a eficacin deste controle
ou tetalmanis Identificar a acho realizada )
0 Mac slende ha impossibidade legal
Especilicar o dispesibive normativa:
O Nao stende o custy beneficio @ desfavoravel
Idendificar o watiri e justifica & resprnats
O Mo atende i TR By soms e
71 Decdiu adots-lo '-':."'..' . Lo C i ] tll'-l { i

7 fenda am menor pane | 6 Exte controle esta fopmalizado Moy >

T Menda em parte o documants gue fonnaliza
| B2 1onge em grande parte | [ Foi alestada a eficicia deste confrole
| et snalmente _Mdentificar a agio realizada:
._{1\__-_- C. A ol | i 4 A ) '!_I Lituil;
v -7 0 u il ~ Y (B




Queslionano de Govermanga e Gestio em Salde -

£2.2.3 Diretrizes do canselho de sade para o Plano de Saide,
inclusive quanto @ priorizacio, estio estabelecidas.

| O Nao atende. ki inposstiidade kegal,

ciclo 2006 (versdo 4.1.1 - Questiondno completo para conselhos municipals de saude)

Especdicar o dispositivo normatvo:
0 Nao atende: o custo beneficic & desfavordved

E2.2 4 Audigncias publicas para obler sugestdes para o Plano
de Salide s8o realizadas,

'E2.2.5 Resultados das conferéncias de saude, das pacluagbes
entre 0s geslores nas Comissdes Intergestores Regionals (CIR),
Bipartite (CIB) @ Tripartite (CIT) e das audigncias publicas, e as

Identificar & estudo w]m-ruwrh
0 Mao abende C'lu-{g G' I'_['{I - t.l';"]ﬂli_‘. J I_‘I
O Decitiu adoté-lo 4 Mt '
O Adande em menar pars DEmwntrﬂt-dihrmim
O Alende em parle Especiicar o documenio que formaliza:
& Atende em grante parte | [ Foi ateslada a eficca deste controle
ou totalmente Mentiicer 9 agio realicada
O Nio atenda. ha impossibilidade legal.

Especilicar o desposiivo normativa’
0 Nao atende: o cusio benelicio & destavordvel

Idarulfﬂnuiuﬂnmjuﬂrﬂimpﬂlh: I
0 Mao atende : - WalS A l~,
{0 Decidiy adotade [ “"{"L ’ |'-"f*'r'." AP ! LA

- e Nea pof 0 r A

O Alende em menor parle I':ancnrmuhmhmﬂ:m : L by
O Afende em parte Espacticar o decumanta que formaliza:
© Aterde e grande parte | [ Foi ateslada a elicicia desle controle
ou totalments ientidicar 3 agao realizada:
0 Mao alende. ha my egal.

Especiicar o dispositivo normative:

O Niw atende: o custo benelicio & desfavordve
ldentificar o esludo que justifica a resposta;

X2\ ModeloRelerencin'™Modeln vd 1 1 CMS Completo,docs

diretrizes do conselho de saide, sde considerados no Plano de | o nao stende

Sadde, O Decidiu adols-le P | s
0 Atends em menor parle | O Esle conlrole esta farnalizads
0 Abenda em pare Espec#icar o documano que farmalica:
ﬂMmgmm [ Foi alestada a efichca dests conlrale
ou tolal idantdicar a 6o realizads
© Nao siende ha impossibiidade legal

Eepecifizar o dispoafive normabe:

1231

Questionarn de Governanga e Gestio em Satde - ciclo 2016 (verso 4.1.1 — Questionaric completo para conselhos municipais de saide)

E2 2.6 Plano de Satide esta estabelecido de forma compativel
com o Plano Plurianual,

| O i atende: o custo benehcio & desfavoravel

Identificar o estudo que usdiiica & resposta-

E2.2.7 Plano de Saude esta elaborado e conlém; a) analise
situacional, by definicho de objetivos; ¢} definigio de pelo
menos um indicador para cada objetivo; d) definicio de metas.
para cada indicador, &) processo de monitoramento e avaliagio
dos indicadores,

| E2.2 8 Plano de Saide & aprovado pelo conselho de saide.

O Mo abenda

(1 Decidiu adota-lo

Q Alende em menor parte | [ Este conlrale es1a lomalicade

© Atende em parte Especilicar o documants qua formaliza:

O Alerde em grande parte | [ Foi alestada a elicécia deste conlrale

ou totalmente ___loentiicar & gho realizada

nwmumnmmmm
Especiicar o disposiivo normativo:

0 Mo atende; o custo benefick & desfavordvel
Identilicar o esludo que justifica a resposta

0 Nao atende

O Decidiu adoléa-lo

O Atende em menor parle | £ Este controle esta fomaloado

O Arende om parke Especiicar o documneno que formaleza:

@ Atende em grande pate | O Foi atestada a efichca deste conrole

o hotalmente Identificar & agao realizada

0 N&o alende. héa impossibilidade legal
Especillicar o disposiiva normakno

0 NEe atende: o custo benelicio & deslavordvel

ldentiicar o estudo que justifica a resposta; A

£/ Pk by 1 -~ O A N
.L-.j oy

O Decidiu adatado |1
(- |."u' L
O Este confrole esta formakzado -

Espacificar o docwmnento que fomaliza:
0 Foi atestada Bnﬁdﬁndmmmuh

{*_1_“ [_J'i:

0 Abende em menar parie
O Atende em parle
SiAtende em grande parte
ou totalmente

EZ.3 Anualizay o estratépia da secrstara dis sande,

X ModeloReterencintModelo vd 1 1 OMS Completo.docx
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Guestionano de Governanga e Gesto em Salde - ciclo 2016 (versdio 4.1 1 — Questionario complelo para conselhos municipais de saidea)

E2.3.1 ngmm Anual de Sadde (PAS) esta ﬂ-labumda e
contém: a definicho das agdes que, no ano especifico,
gamnti-aﬁ o ah:ama dos objetives o o cumprimento das melas
do Plano de Sadde; b) a identificacio dos indicadares que serio
utiizados para o monitoramento da PAS; c) a previsio da
alocagdo dos recursos  orcamentérios  necessarios ao
cumprimento da PAS: d) a estimativa do impacin orgamentario-
fi 1, na &mm{:-hmqu&dmaﬁtmwgwamdnla
suhw:p’anm -das agies ingluidas no PAS,

> W piny

O Atencle grn menor pate | 0 Este comrode ests formalkzadea
.Mﬂmpﬂ-
O Atende em grande parte | [ Foi atestada o eficacia deste controle
ou totalmente Idenlificar & acio reakrada

Especificar o documento que hrmaizss

EZ2.3.2 Programagao Anual de Saide {PAS) esta alinhada com o
Flano de Sadde, isto &, as agoes previstas na Programacio
Anual de Sadde (PAS) contribuem para atingir os objetivos
contidos no Plano de Saide,

Idendificar o estedo que uslilca & resposta;
2 Néio abende Al S
€ Decidia adoti-la V5 ¢ \ |8
O AMende em menor parte | [ Este controle estd larmalizado

O Atende am parte
@ Alende em grande pane | [ Fol alestada a eficaca desie confrole

de forma compativel com a Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDDY) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA),

EZ 3.3 Pragramagao Anual de Saide (PAS) esta estabelecida -

Especilicar o documento que formaliza:

ou iertaireenbe Identificar a agao realizads,
O Mao abende: ha impossdilidads i
Especificar o disposilivo nommativa’

0 Mio atende: o cusio beneficio & desfavoravel
ldentilicar o esludo que justilica a resposta

O Nao atende
© Decidiu adolé-lo
@ Atende em menar parke | [ Este conlrole astd formalzado
0 Arenda em para Especificar o dogemenio que femaliza
O Aferia em grande parte | [ Fol-atestada a eficica deste controle
du totalments Identdicar a acio realzada
0 N&o alende; ha impossibilidade legal.
Especiicar o disgos#ivo normatg:
Ko MusdeloBeferenciaModelo v 1 | CMS Completo.docs [23]

Questionano de Governanca e Gestio em Salde - ciclo 2016 (vers3o 4.1.1 - Questiondna completo para consefhos municipais de sadide)

EE.3.4 P'rogm Anual de Satde (PAS) énpmvldah =

O Nio alende. o custo benelici ¢ desfavoravel .~

i I'L‘1_.1I.l___ it 53 I.u.ll
'EZ 4 1 Relatérins Detalhados dos Quadrimestres Anleriores sao
apresentados em audiéncla publica na casa legisiativa ao longo

do exercicio,

E2 4 2 Relatorios Detalhados dos Quadrimestres Anteriores sao
avaliados pelo conselho de sadde, por melo da comparagio
entre as metas previstas e as metas execuladas, e da avaliagio
das justificativas para oz eventuaks desvios na execucio da

i

5 mrﬂtﬁmqwimtﬁﬂnm

conselho de saude O Miatinde . E =
O Decidiv atotade 1\ F=ek_iL( ":l!_‘ﬂ' (v f O “ Ak
© Avende em menor pane DEﬂlmﬂrﬁnnﬂm
O Abgnde em parle Especificar o documento que foematzra
@ Abende am grands parte | 0 Fol slestada a efcacia deste controle

) N ou totalments Identficar a agio realrada
EZv Monitorar = avalbine & cxecigde & estatégin da

| € Mao atende: ha i hegal
Espacificar o disposilive normiativa:

O Mo atende: o custo benaliclio & destavorivel
Identificar o uquihmlﬂcanmpnﬂn

0 Nao alende

O Decidiu adotsde A2 150 L e . [ ]

{'_L-L".,rv'\'l:‘: |f_n =

0 Atenge em menor parte | £ Este controle esta formalizado

0 Alende em gars Espacificar o documenta que fomaliea:

@ Alends em grance pate | O Foi atestada a eficdcia deste controle

o fotalmente [dantdicar a agho realzada

O Nio atende. hé impossibilidade kegal,
Especicar o disposdivo normatneo:

O Nao atende. o custo benefico & deslavordvel
hhﬂtﬁir&ﬂ.ﬂnq‘uﬂjmﬂ'mnm
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Aal |
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O N&o atende

Programagao Anual de Salide. opeddu st ¢ A OF FRA {"‘
O Abende em menor pare | O Esle confrole estd formabirado
B Atende em parie Especificar o decurnento que fermakea
O Abenude ermn grande parte | 0 Foi stestada a eficacia desie controle
ou todalmends Idaniificar & agho realizada
O NEo stende ha impossibddads legall
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Questionano de Governanca e Gestdo em Saode - ciclo 2016 (versfo 4.1 1 - Questiondno complato para conseihos municipais de saide)

E2.4.3 Resullados das avallagoes dos Relalorios Detalhados
dos Quadrimestres Anteriores sdo uliizados para ajustar a
execucio das aghes da Programacgio Anual de Saide (PAS),

EZ 4.4 Relatdrio de gestdo & avaliado pelo conselho de saude,
por meio da comparagio entre as melas previstas e as metas
execuladas, e da avalingio das justificativas para os eventuais
desvios na execugio da Programagio Anual de Sadde, sendo
aprovado ou reprovado de forma conclusiva,

0 Wao atende: o cusio beneficio & desiavordvel
Ideniificar o estudo que justifica a resposta;

0 MNao abendes

O Decidiv adota-o

0 Atande em menoe parta | £ Este controlie es1s formalizada

@ Alende em parte Eapecilicar o documants que formaliza:

O Adende em grande pare | O Fot alestada a eficécia deste conlrole

O Méo abende: ha i legal
Expucilicar o disposilive roimativo:

O Mo atende o cusio beneficio & desfavonivel
Identificar o eshdo que jusfifica a resposta:

O Decil ado ﬂﬂp_ .

O Decidiu adolé-lo

O Alende em menss parte | 0 Este conbrole esia lormalizado

0 Alende em parte Especilicar o decumantoe que formaliza:
@ Atende em grande pae | [ Fos atestada o oficicia deste controla
ou folalmanta Identilicas a acho realizada

E2.4.5 Resultados das avaliagoes dos Relatbrios de Gestao
sdn ulilizados para ajustar a prixima Programagio Anual de
Salde (PAS), com vistas a permitic 0 cumprimento do Plano de
Sadde.

0 Niio atende: e inpossibilidade legal
Especdicar o dsposilive novmafiva;
0 Nao alende: o custo beneficio & destavordvel
Meniificar o duqua']ualilkaanaipmh: F
O Mao alende k) B [
W o~ tTio

O Dechdiv adolalo | JLoy|

00 Este contrale asté formalizado
Especificar o docemnento qua formaliza;:
0 Atende am grande parte | [ Fol atestada a efichca desto controle
au totalments ldenldicar a agho realrada

3 Atende em menor parle
i Atenda em parle

KA ModeloBeferencia\Maodels va |1 CMS Completo.doex

0 NEG atentde, ha mmpossibikiade legal
Especificar o dispositivo normatve:
O Nbo slende; o custs benalicio & destavoravel
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Questionario de Governanga & GestSo em Sadde - ciclo 2016 (versdo 4.1.1 — Questionéng completo para conselhos municipais de salde)

E2 4.6 Cumk.'nl;ﬁ-u aos drgaos de confrole s ra-ali:
quando ha desconformidade grave entre o planejamento & o
executado.

E2.6, Extubolever diretrizes parn @ alengi J sooie

Wentdicar DHJ.rdﬁqjﬂhmpmm P

0 Meo alende
© Decitiv aooté-lo
O Atende em menor parte | O Esle conrole esta formalzsdo
0 Atende am pane Especificar o documento que formakea
@ Atende em grande parte | 1 Foi alestada a eficacia desle controde
ol botabmiaits Idmrtificar a acho realzada

Méio atends: ha impossibidade legal

Edpecificer o dispositive nommative

shende: 0 custo beneficio & desfavorval
/ Identificar o estsdo que jusiifica & resposta;

[ Este conbtrode estd formalizado
Especilicar o documento que larmaliza

[ Foe Blestada & elicétia deste conlrole
Identificas a acdo malizada

paria

E2.6.1 Diretrizes para a gestao da atengao basica estao
estabelecidas, e incluem:
(a) Estabelecimento de estratégia prioritaria, capaz de atender
os principios, diretrizes e fundamentos da alencdo basica, bem
come de ampliar @ sua resolutividade e o impacto na siluagdo
de satde de sua populagio (por exemplo, Estralégia Saode da
Familia},
{b) Estabalecimento & monitoramento confinuo de indicadores
de qualidade e produtividade dos estabelecimentos de salde
da alencao basica;
(£} Estabelecimento & monitoramento continue de indicadores
de gualidade e produtividade individual por calegoria
profissional;

'O Nao atenda, ha impossibilidade legal,

Especificar o disposilive nomativa:

O Nao atende: o cusio beneficio & destavorivel
lentilicar o estudo justifica @ resposta;
0 Mao atende qs? . f
Caf\Cl(w b

O Decidiu adolé-lo

3 Aterde em menar parte | [ Este contrale esta farmalizado

©Q Akerale am parte Especiicar o documenta que formaliza
@ Atends em grande paste | [ Foi atestada a elicicia desls contrale
au totalmants kdentiicar 8 a¢4o realizada

X Modelofelorencin'™odelo v4 1 | CMS Completo.docs
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Questionana de Govamanga & Gesto em Salde - ciclo 2076 (versdo 4.1.1 — Questiondang complato para conselhos municipais de salude)

et __ANSIr

{d) Monitoramenio da satisfagio do usuario atendido, par
exemplo, por meio de pesquisas de salisfagho, moniloramento
das queixasielogios realizados na ouvidoria, e caixinhas de
sugestdo das unidades;

(&) Uhilizacdo de profocolos clinicos nos atendimerntos
realizados na alengan basica.
i Utilizagao de profocolos para qualificagao dos
encaminhamentos & média efou alla complaxidades,
aumentando, na via indireta, a resolutividade na atengao
basica;
{g) Avaliacdo permanenie das barreiras ao acesso dos usuarios
para a alengdo basica, uliizando estralégias para olimizar o
agendamento de consultas e procedimen

fosy
EZ 5.2 Diretrizes para a gestan da médiae/ou alta :
complexidades estio estabelecidas, e incluem: l‘; e
1"'[5}_

dl quantidade n‘a servigos ofertados &
i e populacionals a partir da

] nmaﬁudu apontada pela Atencao Primaria 4 Sadde;
| TEF Estabelecimento & manitar, riddice de indicadores
de qualidade & pmdulhdads@; estabelecknantos de
saide da média efou alla comp dam pr-‘.‘lprhs
conveniados e contratualizados; €
{c) Monitoramento, nos estabels nmm: ﬂe sadde da média
efou alta complexidades proprios, da produtvidade individual
por ¢ k -nsanadu a completa ulilizacéo da
capacidade operacional, %L
{d) Definicéo dos pmhr.nlns que devem ser ulilizados na
atengao basica para o encaminhaments a media efou alta
complexidades, incluindo o estabelecimento de pardmetros

O Niio sterde. ha iImpossihdace fegal
Espocificar o disposilive nermiative;

O Nio atends: 0 custo beneficio & destavorivel
Idendilicar o estudo que justilica & resposka;

O Nao atende

0 Decidiu adobi-lo

O Adenthe em menor garke | [ Esle conlrole esta formalizado

@ Adervte &m parla Especiicar a dogumanto qua formaliza.
O Atande em grande parte | [ Fol ateslada a eficicia deste controle
ou tolalments Identificar a egho realizada

XA ModeloReferenciaiModels vd_ |1 CMS Completo.does
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Questiondrio de Governanga & Gestdo em Sauda - cicle 2016 (versdo 4.1.1 — Questionars complelo para conselhos municipais de saide)

para a coreta regulacio clinica, a fim de qualificar os 1.0
encaminhamentos para especialidades,

(e) Apoio & qualificagio dos encaminhamentos para as,
especialidades (por exemplo, por meio de centres de
teleconsulteria);

{f} Moniteramento e avaliagio do processo de regulagio, |
incluinda o acompanhando da demanda reprimida, fila de
espera e o absenlelsmo de usuarnios nas consultas
especializadas agendadas, visando reduzir o lempao de espera
nas filas:

{g) Efetivacao do contrareferenciamento dan@ o8 pacientes, |
a fim de permitir a confinuidade do culdado ngao basica.
(h) Uilizagao de protocolos clinicos nos atendimentos . -
| realizados na migdia efou alla complexidades.

i

| £2.6.3 Diretrizes para a gestao da __E&tamsﬁmua
estdo estabelecidas, e incluem: SO0
{a) Reahzagdo de aguisighes conjuniameante com uulm entes:
() Estabelecimento de profocolos para a assisiéncia -
farmacéutica, inclusive quante ao controle dos prazos de '
validade dos medicamanios,

() Manutencio da relagdo de medicamentos HHEﬂtlill
atualizada; .
(d) Observincia aos precos maximos estabelecidos pela’ }H‘
CMED.

0 N&o atende: ha impossilideds fegal.
Especilicar ¢ gesposilivg normativa
0 Nao atende: o cusio benefick & destavarive
Identilicar o estudo que justilica & resposts
0 Nao alends

0 Decidiu adoté-de

O Abende em menar parle | £ Esle controle esta fomakeado

0 Arende em parte E ficar o documento gue formakiza:
§ Abends em grande parte | O Foi atestada a eficacia desle controle
ou tedalmernte Idantficar a agio restzads

E2 6.4 Direlriges para a gesido da vigilincia em sadde estao
estabelecidas, e incluem:

{a) Integragdo das equipes de vigilincias em sadude (sanitaria,
epidemioldgica, ambiental, salde do trabalhador ¢ zoonoses);

X4 MedeloRelerenciniModeln vd 1 1 CMS Completodocs

O Mo Mende. ha mmpossibadade legal
Especificar o dispositve normativa.

O N abende o custo benaficio & desfavordvel
Identificar o astudo que justifica a regpasta

O Nao atende

0 Decidiu adoté-lo

[30]



Quaestionanio de Governanca & Gestio em Sadde - ciclo 2016 {versdo 4

(b} Integragao das informagoes em vigitdncia em sadde, por
exemplo, por meio da lmplaniagio de Cen‘cm da Inlnrmn;ﬁu
Estralégicas Vigifincia em Satde (CIEVS),

{c) Eslabd&:man’m @ mamlarmmtnﬂ:r pandndm de indicadores

1.1 = Questondng complets para consalhos mumicipais de salde)

O Atenide em menor pare | O Este controle ests formakzado

O Mande em parie thcar o docurmento que lornalen
@ Atonde em grande parte | O Foi alestada a eficacia deste controle
oau Identificar 8 acho reabeaia

| |- I'|.|. PR SEATsO T |||!;,|_|_.-u|,|:

3.1 Conhocer as suls necessiidades o guas po ssibiilidaes
| para a infegragdo regiomal,

E3.1.1 Informagbes sobre aghies @ servigos em saide que
necessitam ser supridas por outros entes (Municipiosfestado)
estio disponivets,

O Atende em manor parte
O Alende em parte

[0 Ester controbe esla lormalizada

Especificar o docurmento que formalza
B Atende em grandn parte. | [ Foi alestada a eficécia deste contiole
ou lofakmenin Identificar a realizada

'E3.1.2 Informages sobre a oferta excedente de servicos de
salde que podemn ser oferecidos a oulros municipios estao
disponiveis,

C Mo alende. ha impossibibdade legal
o dispositive nomrmativa
O Mao atende. o cusio beneficio @ destavoravel
Identificar o astudo gue justifice & respasia;
O Néio atende i . v R L :4‘.'- |
O Decili adoti-lo O Qi o
O Alende em mensl pate
Cr Alende em padte

[ Esto controle esth formakzada
Especificar o docurmento que fvmalkes.
[ Fon alestada a ehcacia deste controle

@ Atende em grande parie
IotEments

ou lderdifocar & achs realrsds

X ModeloReferencin\Modele vd 11 CME Completo.docs
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Questionario de Governanga e Gestio em Sadde - ciclo 2016 (versdo 4.

2.2 Estubslecer meds nismds e stuscdi conjuibi, com ;
municipios, estado @ anilio, com vistas wimplomentacao de
regites de sande o de redes de ateogio d saade,

1.1 - Questionario completo para consalhos municipais de sadde)

E3.2.1 Proposta de suas responsabilidades na regifo de saide
@ nas redes de atengdo 4 sadde estd descrita,

O Mo sferdo. ba impossibikdade legal.
Especificar o dispositvn normatieo:

O Nao stende o custo beneficio & destavarivael
mnammmhlmﬂl

O Mo sfende [ . \ ~
0 Dacidiu sdata-lo PVCE ! ! I =
Ct Atende em mence parde | O Este controbe estd formalizado
@ Atende em parte Especificn o documants que lormaliza:

O Alende em grande parta | O Foi slestada a eficicia deste controls
o lotaimenis Ideniificar a agio realizada:

E3.2.2 Informagies sobre a necessidade de financiamento para | O Nao atenda: ha mpmmmm

ASSUMIr as responsabilidades propostas, com memirias de Especilicar o dispositive nomativa:

célculo e suas evidéncias, estdo disponiveis. o wm::mm
0 Mo atende
. Decxdiv adolé-lo
) Alente em mence parte | O Este conlrole esta formalizado

Alende em parte Especilicar o documenta gue formaliza:

UNEﬂﬂBBI'I'IFMPMl [ Foi alestada a oficicia deste controle
ou totalmente Identificar & acio realizada

CONTROLE

L1 Gleotio e flseos @ col I1.l| 2 (Hienuy

c1.2.1 ﬂunsuﬁu de sabde ruadbm gestio de riscos (gestao de
riseos, de forma simplificada, consiste na identificagio de
eventos relevanies que podem impedir ou dificultar o
atingimento dos objetivos associados & implantagao do Plano

X ModeloReterencin\Modelo vd 1 1 CMS Completodocs

| 0 Nao siende ha impossibidade legal

Eggpreciicar o dispositive normativa.
O Mao alende: o custo beneficio ¢ desfavoravel

lderiticar & esludo q'nujl.uﬂ'n:mh
'-NIB atenda
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Questonana de Governanga e Gestao em Sadce - ciclo 2016 (versfo 4 1.1 = Questionano compleio para consslhos mumcipais de salde)

e Saude e da programagao anual de salde e adogao de
medidas com wistas a diminuir 8 chance de ocorméncia desses
evenlos ou de sous efeitos).

0 Afende em menar pare
0 Akenda em parte

Q) Alende em grands pate
ou iolaliments

[ Este controle esta formalizado
Espacificar o docurmenio que formakza;
(1 Foi ateslada a eficaca deste controle

C1.2.2 Secretanio de saude e dingenies superores da salide
{alta administracdo) realizam gestao de riscos na secretaria de
sadde,

) Nito atende’ s impossinlidade legal,
Especificar o fisposiivo tive

0 Mao atende. o cusio benelicio & desfavorivel
ldenlificar & esluda gue justilic a respasta;

0 Mao atende e .
\.}-'-{'Ufrfl Lle ol b |

0 Decidiv adota-lo

& Atends em menor parte | £ Este conbrole estd formalizado

O Afende am parte Especificar o documanto gue formahza
2 Atende sm grande pade | O Foi slestada a eficicia deste controls
o intalrmgnte ldeniificar a agio reahzada

C1.3, Monitowar a gesiiin,
C1.3.1 Resultado do monitoramento da gestio da alencio

bésica (por exemplo, refatério contendo os indicadores e as
metas previstas @ alcangadas) esta disponivel

1 Néio abende’ o custo benelicio & desiavoravel
idaﬂrrlmnﬁmmmwrfnaammuu:
O Mao atende
]. ;"JI I"' .I. J' r

0 Dacidiu adoti-lo l. o
I]Ellamnlmlaadifnﬂnm
Especificar o documento gue formaliza
¥ Alende am grande parte | O Foil slesiada a eficicia deste controle
ou iotalmente Idwitilicar a agao mealizada:

1 Atende am menor parte J

© Atende am paste

C1.3 2 Resullado do monitoramento da gestao da média elou
alta complexidades estd disponivel,

XA ModeloReferencia®™odela v4 1 | CMS Completo.dogx

JI,:J,1I Cal

s, 1

2 Mao atende: ha iImpossitiidade leqal
Especilicar o disposilive normsliva:
0 Mo atends: o cuslo beneficio & desfavordvel

Idenlificar o estudo que justifica imlpnulu
O Mao stende

(AR I &

C1.3.3 Resuladoe do monitoramento da gestao da assisténcia
farmacéulica esta disponivel,

C1.3.4 Resullado do monitoramanto da gestan da vigilancia em
satde esta disponivel

- -

|
| 2 Atende am pane

& Atende em menor parte | O Este controde esta formalizado

@ Atende am parte Especiicas o documents guee Tormalza

O Atende em grande parte | [ Foi slestada & eficécia deste controle J|
ou totalmente Identifcar a agho realizada:

Espetificer o disposilive nommatin:
© Mo stende o cuslo beneficio ¢ destavorael

0 Néio alende. i impossibiidade jegal ’

O NAO plonde
O Decidn sdoli-lo

0 Atende em menor pate | 0 Este controle esth formalzada

Especilicar o documenio gue loermakzs:
@ Atende em grande parte | [ Fol atesiada a eficicia deste controle
ou tofalments _Mentificar & agio realzads.

O Mlio slende ha impossibidade legal
Especilicar o dispositive normalwe:

& Mo slende 0 custo benaficu & desfavoravel
Idenlificar o estudo que jusifice a resposia

C1.3.5 Resullado do mondorameanto do planejamento dos
estabelecimentos de saude esta disponivel.

XA ModeloBeferencla\Modelo w4 1 1 CMS Completedoes

|
|

O Mo afere

Q) Dacidiu adota-lo

O Aende em manor parte | O Esle controle esth hormaizado

O Alende em pane Especificar o docurnenta que formaliza:

0 Alende em grande parte | [l Fol atestada a efichcia desie confroke

ou tefalments Identificar a acio realada

O NBC atende: ha mpossibilidade legal.
Especificar o disposdivo normabwe:

Q NED atende: o custo benefico & destavorayel
kentificar o estudo que justifica a resposta:

O NBo otende

0 Decidiv adotado
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Questionano de Governanga & Gestio em Saide - ciclo 2016 (versdo 4.1 1 - Questiondno completo para conselhos municipais de sadde)

€1.3.6 Resullado do moniloramento da gestéo de pessoas na
secralaria de satde estd disponival,

C1.3.7 Resultado do monitoramento da gestéo das aquisicies
realizadas na secretana de saldde esta disponivel,

O Mo atende o0 cusio boneficio & deslavorival
Identificar o estudo que jestifica a resposia;

O Nio atenda

O Decxliu adots-la

O Alende em mendy parte | [ Esée conbrole esta formalizado
Especilicar o documento que formaliza:

@Alende em grande pane | [ Fo stestada a eficicia deste conbrole

o totalmente Idkentificar a agao realizada:

© MNiio abende: ha impossilidade legal.
Espocificar o disposilive normativo:

O Nao alende: & custo beneficio & desfavordvel

= Mﬁ:ﬂﬁﬂhduqmjuﬂifnimm

Man- \

abenda 'l A
0 Decidiu adol-io 'rll'r UL

O Atende em menor parte | [ Este conirole esta formalizade
Especdicar o documenio gue lormaliza:
D Alende em grante pats DFﬂﬂﬂhdtiﬁimdmm

C2 Auditoria mternn

eI

i1, Estubelecer i Tangae de suditoria interoa,

C2.1.1 O componente da auditoria interna do SUS esta
implantadao.

KA ModeloReferenciaiModelo va 1 1 CMS Completo,docs

Especilica normativo;
0 Nap alende: o cusio benelicio & desfvorivel
ldanlﬂ:aru-aﬂuﬂummuﬂmnrmh
© Nao atande
© Decidiv adolado Orc P
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Questionario de Governanga e GesiSo em Sadde - ciclo 2016 (versdo 4.1.1 - Questiondna completo para conselhos municipais de sauda)

Idenificar 8 agan realizada

C2.1.2 O propésilo, a aulonidade, o mandato e a
responsabilidade do componente da inteérna do SUS
estao definidos.

£2.1.3 Normas estabelecem a posicio do companents da
auditoria interna do SUS na secrelana de sadde, autorizam o
ACESS0 A0S MecUrsos organizacionals {por exemplo,
informagies e acesso a sislemnas) relevantes a realizagio do
trabalho de audiloria e definem o escopo de suas alividades.

e —

O Nao afends ha Impossithdade legpal
Especificar ¢ dispositive normativa:

O Map atende: o custo benaficio & desfavoréval
Identificar ¢ estdo que justifica & resposta;

€1 N abence

1 Decidiu adota-le

O Aende em menor parte | [ Este controle esta formalizade

O Afente em parte Especificar o documento que formaliza:

@ Afende om grande pare | [ Fol atestada a eficicia desle conlrolo
ou fotalments dentilicar & a;30 realizada.

'ommm i imposaibiiniacde kgal

Especificar o dispositivo normabive:
0 Nao alende’ o custo beneficio & desfavorivel
kentiicar o estudo que jusifica a resposta.
0 Néo stends ) !
Q Decidiv adotd-le e ML

© Abende em manor pate | O Exle controbe osta formalizado

O Atende am pane 0 documento que loomaizs:
@ Atgnde om grande parte | 0 Faoi alestada a ofchola deste controle

ou totalments Identificar a aghe realizada

L3 Aceasiiabiling ¢ t ILsprar i

4, 1. Dar transparéncia s partes intoressodas, admitindo-se

i shillo, come excegdo, nos Dermos da lel o

C3.1.1 As necessidades de publicidade de mformagdes O MNilo atende: ha impossithidade legal

decarrentes de exigéncias normativas e jurisprudenciais, e de Espevificar o disposilive nommativo:

X ModeloReferencinModelo v | 1 CMS Completo.docy,

0 Mo abende’ 6 custo beneficio & desfavordvel
Identificar o estudo que justifica a resposta
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CQuestiondria de Governanga @ Gestio em Salde - ciclo 2016 (varsfio 4

demandas das partes interessadas estao descrilas (por
exemplo, hd uma relagao de lwde que deve ser publicade).

1.1 - Questionano completo para conselhos municipals de saude)

O Atende em manor parde | 0 Este controle esta formakzada

Q Atende em pane E o documemo que formakze

O Atende em grands parte | [ Foi atestada a eficécm desle conlrole

ou tolalmente Mdentificar & agio realizada: -

£3.1.2 Direfrizes do chefe do poder executivo ou do secretario
de salde para aberlura de dados e divulgagao de informagoes
relacionadas & salde estao definidas, e incluem a
obrigatoriedade de publicagao:

{a) dos servigos que sdo preﬂaﬂus pela secretaria de sadde e
seus estabelecimentos;

(b} pelos estabelecimentos de salde, proprios, conveniados e
contratualizedos, em local faciimente visivel pelos usudrios. dos
Eﬂmm da quantidade de servipos oferfados, da
escala de médices; ) fp

{c) das listas de espera para procedimentos de media efou ala
complexidades; |0

{d) dos principais instrumentos de planejamento da secretaria™"
ipor exemplo Plano de Sadde, Programago Anual de Satde);
(e} dos principais relatdrios de acompanhamento ¢ avaliagio da
salde {por exemplo, Relatério Detathado do Quadrimesire
Antenor, Relatorio Anual de Geslaa);

() do fluxo de encaminhamento @ acesso aos servigos de l,}. 1
miédia e alta complexidade;

(g) das hstas de medicamentos padmmzaﬂnﬁ
{h} dos dados primarios em formato aberto. <

")

O Mo alende: Fe impossaiiidads ogal

Espucilicar o dispositive rommativo:
C Mao stenda: o custo beneficio & desfavorbvel
Idantfificar o eatude qua jrstifica a resposta

O Wb atandg

0 Decidiu adold-lo

O Aderde em menor parbe | 01 Esle conbola osta formalizado
@Mende em garle Especificar o documeanto gue formaliza:
O Alente em grande paite | O Fo slestada a elicécia deste controle
u lotalmente Identificir @ agho reabzada:

L

@A

| O N alende: ki impessildads legal

Especilicar o disposilive nommativa:
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0 Nao atende: o cusio beneficio & destavoravel
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C3.1.30 cataloga de lli; a5 a secretaria
salide se compromete a dar ransparéncia ativa esta definido e
& acessivel s partes interessadas.

%

1.1 — Questionario complelo para conselhos municipais de sadde)

£3.1.4 As informagdes s quais a secrelania de sabde sa
compromebe a dar transparéncia ativa estao acessiveis as
paries interessadas.

£3.1.5 As informagbes publicadas estho de acordo com as
exigéncias normativas e jurisprudenciais.

0 Naa atende: hs impossiifidade legal
Especificar o dispositieo nomative

O Mo atends: o custo beneficio & desfavordsl
Hnnri'nrnaumnqumuﬁnumpmm

3 Mo slende | f TR

O Decidiv adotade = L ¢ | o e

Q Atends em menor parle | O Este conbrole et formalizada

O Atende em parte Especificar o documento que formaliza;
@ alende em grande pane | [ Fol slestada a aficacia deste controle

ou totmieite Identifcar 8 Bpdo renlcads

 Mia atendo. ha impossibhdade legal,
Especifics: o disposdivo n

© M&o atande: o custo beneficio & destavoravel
Idanidicar o estudo que justifica a resposta

0 Hao atende
1 Decidiv adok-lo
O Atends em menor paste | [ Este conbole esta formalizado
Alende am pade Especificar o docurnento que formaiza

Alende am grande parte | O Foi atesiads & elcacia deste condrole

WA ModelnReferencin'Maodebs w4 1 1 CMS Completo doey

ou lolaimearns Idenlificar @ sgéo realzada;
C3.1.6 A satisfacao das partes interessadas com as O Nao alende. ha mpossibiidade legal.
infarmagtes que Ihe sao fornecidas & avaliada e monitorada. Especiicar o disposiiva nomativo;

0 Nio afende: o custo benefic & destavoravel
Identilicar o esludo que justifica & resposta:
@ Mao alende

[38]
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C3.4.2 Indicios de iregularidades sao apurados, de uﬂuhurn :
confarmidade com as diretrizes definidas,

€3.4,3 Cases comprovados de rregulandades resultam na
aplicagdo de sangies, em conformidade com as diretrizes
definkdas,

| O Mo alende: ha impossibadane legal

Idenlificar o estudo que juslifica a resposia

O Mio alende

O Decidiu adots-ho

@ Atende am manor pae | O Este controle estd formalizado

O Mende em parte Especilicar o docurmento que formakza,
& Atende em grande parte | C1 Foi alestada 8 eficacia deste controke
ou lotaimente Identificar 8 a¢ho realeada:

Especificar o dispositive nomialive:
O Nio aterwle: 0 custo banaficio @ destavoravel
Iderificar o astuds que justifica a resposta
O Mao atende
O Docxliu adota-ho

O Alande em meros parte | O Este conbiole estd formalizado

) Afande am pare Espetiica o documento quae formaliza

@ Afende em grande parte | [ Fod slestads a efcicin deste conbrobs
ou totaimenie Identificar & rralirada

C3.4.4 Casos comprovados de irregularidade resullam no
encaminhamento tempestivo de informagdes para os orgaos de
conlrole competentes,

O Nao atende thdﬂuhﬂ
Especilicar o dispositive nermiativo:
Dmmmﬂu beneficio & desfavorivel
o estudo que uslifica a resposta;
O Méo atende
O Decidiu adota-le l

C3.4.5 Apuracao dos indicios de iregularidades & monitorada
pelo conselho de saodea.

X\ ModeloRelerenciaModelo v 1 1 CMS_ Completo.doex

O Nio atende: ha impossiilidade legal
Especilicar o tispoativa romstive:
O Nap atende: 0 cusio beneficio & deatavonivel
ldentificar o estudo que justifics a respasta;

[41]

Questicnara de Governanga & Gestlo em Sadde - ciclo 2016 (vers8o 4.1.1 - Questiondric complelo para conselhos municipais de saude)

o documernts guee farmaliza

Especificar
[0 Foé atestada & ehcacia deste conboke
Idemificas & acaa realizada

Caméntirios

pa;‘ihlentﬂ

Aqui a organizagao podera comentar acerca de questies, premissas e respostas, bem como apresentar cuiros comentérios que julgar /.
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