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Orientacoes para avaliar os itens do questionario dos conselhos de saude

1.1 Lideranca

L1 Pessoas e competéncias

L1.1 Definir os perfis profissionais da lideranga (alta administracao e conselho).

L1.1.1 Os perfis profissionais que o secretdrio de satide e os gestores diretamente a ele subordinados (alta
administragcdo) devem possuir estdo descritos.

Glossario associado Competéncia: é a mobilizagdao de conhecimentos, habilidades e

atitudes do servidor, no contexto de trabalho, para,
individualmente ou em equipe, alcangar os resultados esperados
pela organizagao.

Conhecimentos: sdo informagGes assimiladas pelo individuo,
que Ihe permitem identificar o que fazer, e por que fazer, numa
determinada situacdo ou contexto. Sao adquiridos ao longo da
vida, ndo apenas por meio da educagdo escolar ou treinamentos
formais, mas também por meio de leitura, outras estratégias
informais ou mesmo a partir da experiéncia.

Habilidades: decorrem da capacidade do individuo de aplicar o
conhecimento no sentido de saber como fazer algo para lidar
com determinada situacao ou contexto. Implicam realizar uma
tarefa fisica (motora ou manipulativa) ou intelectual (processos
ou operagdes mentais).

Atitudes: envolvem ag¢des do individuo, que refletem sua
predisposicdo ou motivacao a querer fazer algo para lidar com
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determinada situagdo ou contexto. Decorrem de sentimentos,
crencgas e valores de aceitacdo ou rejeicdo em relagdo a pessoas,
objetos ou situagdes.

Atende em menor parte

Quando apenas as competéncias que os gestores diretamente
subordinados ao secretdrio de saude devem possuir estdo
identificadas.

Atende em parte

Quando apenas as competéncias que o secretdario de salde deve
possuir estdo identificadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando as competéncias que o secretario de saude e©s,gestores
diretamente a ele subordinados devem Ossuir~.estao
identificadas.

L1.1.2 Os perfis profissionais que os conselheiros de satide devem possuir estdo descritos.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Poucas competéncias (atépl5% das, consideradas necessarias)
estdo identificadas.

Atende em parte

Quantidade razoavel de competéncias (de 15% a 85% das
consideradas ne€essdrias) esta identificada.

Atende em maior parte ou totalmente

A totalidade ‘@u.maier parte das competéncias (mais de 85% das
consideradas necessarias) esta identificada.

L1.2 Estabelecer e dar transparéncia ao processo de selecao da lideranga.

L1.2.1 Os critérios de selecdo do secretdrio de satide e dos gestores diretamente a ele subordinados (alta

administragdo) estdo definidos.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Quando apenas os critérios de sele¢do dos gestores diretamente
subordinados ao secretario de salde estao definidos.

Atende em parte

Quando apenas os critérios de selecdo do secretario de salde
estdo definidos.

Atende'em, maior parte ou totalmente

Quando os critérios de selecdo do secretario de saude e dos
gestores diretamente a ele subordinados estdo definidos.
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L1.2.2 Os critérios de composicdo do conselho estdo definidos (por exemplo, na lei de instituicdo do
conselho) de acordo com as seguintes diretrizes do Conselho Nacional de Satide:

a) 50% de entidades e movimentos representativos de usudrios;

b) 25% de entidades representativas dos trabalhadores da drea de satide;

c) 25% de representacdo de governo e prestadores de servicos privados conveniados, ou sem fins

lucrativos.

Glossario associado

N3do ha.

Atende em menor parte

Quando ha critérios definidos, mas ndo atendem as.diretrizes
mencionadas ou atendem a somente uma das\ diretrizes
mencionadas.

Atende em parte

Quando ha critérios definidos E atendemya“2«das*3 diretrizes
mencionadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando ha critérios definidos E\atendem as 3 diretrizes
mencionadas.

L1.2.3 O secretdrio de satde e os gestores diretamente a ele subordinados (alta administracdo) sdo
selecionados levando em consideragdo os perfis profissionais e os critérios de composicdo definidos.

Glossario associado

Ndo ha.

Atende em menor parte

Quando apenas™as’ gestores diretamente subordinados ao
secretdrio de salde sdo selecionados levando em consideragao
os perfis profissionais OU os critérios de selecdo definidos.

Atende em parte

Quande apenas o secretario de saude é selecionado levando em
consideracao o perfil profissional para o cargo OU os critérios de
selecdo definidos.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando o secretdrio de saude E os gestores diretamente a ele
subordinados sdo selecionados levando em consideragdo os
perfis profissionais e os critérios de sele¢ao definidos.

L1.2.4 Os conselheiros de satide sdo indicados levando em consideragcdo os perfis profissionais e os

critérios de composicdo definidos.

Glossario,associado

N&o ha

Atendeg@mrmenor parte

Quando até 15% dos conselheiros de saude sdo selecionados
levando em consideragdo apenas os critérios de selegdo
definidos.

Atende em parte

Quando de 15% a 85% dos conselheiros de saude sdo
selecionados levando em consideragdo apenas as competéncias
definidas.
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Atende em maior parte ou totalmente

Quando acima de 85% dos conselheiros de saude sdo
selecionados levando em consideracdo as competéncias e os
critérios de selecao definidos.

L1.3. Assegurar a adequada capacita¢ao da lideranga

L1.3.1 As necessidades de capacitagdo do secretdrio de saude e dos gestores diretamente a ele
subordinados (alta administragdo) estdo descritas.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Quando apenas as necessidades de capacitacdad des‘géestores
diretamente subordinados ao secretario de\ salude” estdo
identificadas.

Atende em parte

Quando apenas as necessidades de capacitacaondo secretdrio de
saude estdo identificadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando as necessidades de capacitagao do secretario de saude
e dos gestores diretamente “a) ele subordinados estdo
identificadas.

L1.3.2 O secretdrio de satide e os gestores diretamente a ele subordinados (alta administracdo) sdo
capacitados considerando as necessidades descritas.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Quando apenas o secretdrio de saude é capacitado considerando
aswnecessidades identificadas.

Atende em parte

Quando apenas os gestores diretamente subordinados ao
secretario de saude sdo capacitados considerando as
necessidades identificadas.

Atende em maior parte/u totalmente

Quando o secretdrio de salde e os gestores diretamente a ele
subordinados sdo capacitados considerando as necessidades
identificadas.

L1.3.3 As necessidades de capacitagcdo dos conselheiros de satide sdo descritas.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Poucas necessidades de capacitacdo (até 15% das existentes)
estdo identificadas.

Atende em parte

Quantidade razodavel de necessidades de capacitacdo (de 15% a
85% das existentes) estd identificada.

Atende em maior parte ou totalmente

A totalidade ou maior parte das necessidades de capacitacao
(mais de 85% das consideradas necessdrias) esta identificada.
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L1.3.4 Os conselheiros sdo capacitados considerando as necessidades descritas.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Poucas capacitacGes dos conselheiros (até 15% das capacita¢Oes
realizadas) consideram as necessidades identificadas.

Atende em parte

Quantidade razoavel das capacitacdes dos conselheiros (de 15%
a 85% das capacitacOes realizadas) considera as necessidades
identificadas.

Atende em maior parte ou totalmente

A totalidade ou maior parte das capacitacdes dos conselheiros
(mais de 85% das capacitacdes realizadas)\considera as
necessidades identificadas.

L2 Principios e comportamentos

L2.1 Adotar cédigo de ética e conduta que defina padrdes de comportamento da lideranca.

L2.1.1 Conselheiros de saude estdo submetidos a um codigo de ética e de conduta.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Quando os conselheiros de saude estdo submetidos a um cédigo
de ética e de conduta muito desatualizado

Atende em parte

Quando os conselheiros de salide estdo submetidos a um cédigo
de ética e de,conduta pouco desatualizado

Atende em maior parte ou totalmente

Quando os,conselheiros estdo submetidos a um cédigo de ética
e'de‘cenddta atualizado

L2.1.2 O secretario de salde e os gestores diretamente a ele subordinados (alta administracao)
estdo submetidos a um cddigo de ética e de conduta.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menorparté

Quando apenas os gestores diretamente subordinados ao
secretario estiverem submetidos a um cddigo de ética e conduta

Atende emi parte

Quando apenas o secretdrio estiver submetido a um cédigo de
ética e conduta

Atende ‘'em'maior parte ou totalmente

Quando o secretdrio e os gestores estdo submetidos a um cédigo
de ética
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L2.1.3 O cbdigo de ética e de conduta adotado possui as seguintes caracteristicas:

a) detalha valores, principios e comportamentos esperados dos agentes;

b) define tratamento para conflitos de interesses;

c) estabelece a obrigatoriedade de manifestacao e registro, de forma explicita e transparente, de
aspectos que possam conduzir a conflitos de interesses (por exemplo, empregos atuais e
anteriores, candidaturas a cargos eletivos, atividades politicas nos ultimos cinco anos);

d) proibe o recebimento de beneficios que possam, de forma efetiva ou potencial, influenciar, ou
parecer influenciar, as acdes da alta administracao e dos conselheiros de saude.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Quando apenas uma das caracteristicas é adotada

Atende em parte

Quando apenas duas caracteristicas sdo adetadas

Atende em maior parte ou totalmente

Quando trés ou quatro das caracteristicas'sao adotadas

L2.1.4 O cbdigo de ética e de conduta adotado define:

a) san¢des cabiveis em caso de seu descumprimento;

b) mecanismos de monitoramento e avaliacdo do seu cumprimento;

c) papéis e responsabilidades dos envolvidos no monitoramento e na avaliacdo do

comportamento de agentes publicos.

Glossario associado

N&o ha

Atende em menor parte

Quando o0'Cédigo de Etica define apenas um dos critérios

Atende em parte

Quando.o Cédigo de Etica define apenas dois critérios

Atende em maior parte ou totalmente

Quando todos os critérios sdo adotados pelo Cédigo de Etica

L2.1.5 Acdes de divulgacao e promoc¢ao do conhecimento do cddigo de ética e de conduta sao
realizadas para seu publico alvo (conselheiros de salde, secretario de salude e gestores
diretamente a ele subordinados - alta administracéo).

Glossario associado

O Cédigo de Etica a que a questdo faz referéncia é de todos (Alta
Administragdo e Conselho)

Atende ‘emmenor parte

Quando as ac¢des de divulgacdo e promocdo do Cédigo de Etica
sdo realizadas apenas para o Secretdrio e para os gestores
diretamente a ele subordinados

Atende em parte

Quando as a¢des de divulgacdo e promocdo do Cédigo de Etica
sdo realizadas apenas para os Conselheiros de saude

Atende em maior parte ou totalmente

Quando as a¢des de divulgacdo e promocdo do Cédigo de Etica
sdo realizadas para todos (Secretario, gestores e Conselheiros)
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L3 Lideranca Organizacional

L.3.1 Responsabilizar-se pela avaliacdo, direcionamento e monitoramento da gestao da secretaria

de saude.
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L3.1.1 O secretério de saude é o responsavel pela avaliagdo da gestdo da secretaria de saude.

Glossario associado

Nao ha

Atende em menor parte

Quando o Secretdrio avalia a gestdo de pequena parte ‘da
secretaria (até 15%)

Atende em parte

Quando o Secretdrio avalia a gestdao de razoavel, partesda
secretaria (de 15 a 85%)

Atende em maior parte ou totalmente

Quando o Secretario avalia a gestdo de“grande, parte ou
totalidade da secretaria (acima de 85%)

salde.

L3.1.2 O secretario de saude é o responsavel pelo direcionamento da gestdo da secretaria de

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Quando o Secretario, direciona menos de 15% das diretrizes de
gestdo da secretatia

Atende em parte

Quando o Secretatio direciona de 15% a 85% das diretrizes de
gestdo da segretaria

Atende em maior parte ou totalmente

Quando o\Secretario direciona mais de 85% das diretrizes de
gestaoda'secretaria

saude

L3.1.3 O secretario de saude é o responsavel pelo monitoramento da gestdo da secretaria de

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor=patte

Quando o Secretario monitora a gestdo de pequena parte da
secretaria (até 15%)

Atende em parte

Quando o Secretario monitora a gestdo de razodvel parte da
secretaria (de 15 a 85%)

Atende em maior parte ou totalmente

Quando o Secretdrio monitora a gestdo de grande parte ou
totalidade da secretaria (acima de 85%)
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L4.1. Estabelecer o conselho de saude.

saude.

L4.1.1 AtribuicBes e responsabilidades do conselho de salde e dos conselheiros estao definidas
e incluem a formulacéo e a proposicao de estratégias e o controle da execucao das politicas de

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Quando as atribuicOes e responsabilidades do Conselhofe dos
conselheiros estao definidas, mas inclui apenas a formulagao e
proposicdo de estratégias

Atende em parte

Quando as atribuigdes e responsabilidades do€onselho e dos
conselheiros estdo definidas, mas inclui apenas\oncontrole da
execucdo das politicas de saude

Atende em maior parte ou totalmente

Quando as atribuicdes e responsabilidadessdo Conselho e dos
conselheiros estdo definidas e incluem, ambos

L4.1.2 Os membros do conselho de salde estdo designados.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Quando até 15% des'membros estdo designados

Atende em parte

Quando entre 15% e 85% dos membros estdo designados

Atende em maior parte ou totalmente

Quando mais de 85% dos membros estao designados

L4.1.3 Recursos necessarios ao pleno funcionamento do conselho de saude (por exemplo,
orcamento, pessoal, instalacdes) estao disponiveis.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Quando estdo disponiveis poucos recursos (até 15%) dos
considerados necessarios para funcionamento do Conselho

Atende em parte

Quando estd disponivel quantidade razoavel de recursos (de 15
a 85%) dos considerados necessarios para funcionamento do
Conselho

Atende.em maior parte ou totalmente

Quando esta disponivel grade parte ou a totalidade dos recursos
(acima de 85%) considerados necessarios para funcionamento
do Conselho

L4.1.4 Os membros dos conselhos de salude cumprem seus papéis e responsabilidades quanto
a formulacéo e a proposicdo de estratégias e ao controle da execucéo das politicas de saude.

Glossario associado

N3o ha
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Atende em menor parte Quando os membros cumprem seus papéis e responsabilidades
apenas quanto a formulacdo e a proposicao de estratégias

Atende em parte Quando os membros cumprem seus papéis e responsabilidades
apenas quanto ao controle da execugao das politicas de saude

Atende em maior parte ou totalmente | Quando os membros cumprem seus papéis e responsabilidades
guanto a ambos os aspectos

2 Orientagoes para avaliar os itens do questionario dos consellies de saude
2.1 Estratégia
E1 Relacionamento com partes interessadas

E1.1 Estabelecer e divulgar canais de comunicacdo da secretaria de saude com as diferentes partes
interessadas e assegurar sua efetividade, consideradas suas caracteristicas e possibilidades de acesso.

E1.1.1 As partes interessadas estdo descritas.

Glossario associado Principais partes interessadas: usuarios do sistema, profissionais
de salde, prestadores de servico (Lei Federal n2. 8.142/1990)
Atende em menor parte Quando APENAS ou os usuarios do sistema ou os profissionais de

saude ou os prestadores de servigos esta descrita.

Atende em parte Quando APENAS duas das trés principais partes interessadas
estdo descritas.

Atende em maior parte ou totalmente | Quando as trés principais partes interessadas estao descritas.

E1.1.2 Canais de comunicagdo da secretaria de satide e do conselho de satide para acesso, solicitagdo e
encaminhamento de informagdes estdo implantados (por exemplo, a ouvidoria do SUS).

Glossario associado Canal de comunicacgdo: instrumento disponivel ao usuario do
sistema de salude para registrar sugestdes, criticas, denuncias,
elogios, etc. (ex: ouvidoria, fale conosco -
telefone/0800/internet, caixa de sugestes, atendimento
presencial)

Atende em menor parte Quando apenas os canais de comunicac¢do da secretaria de saude
estao implantados.

Atende em parte Quando apenas os canais de comunica¢do do conselho de salde
estao implantados.

Atende em maior parte ou totalmente | Quando os canais de comunica¢do da secretaria de saude e do
conselho de saude estdo implantados.

E1.1.3 Canais de comunicagdo da secretaria de satide e do conselho de satide para acesso, solicitacdo e
encaminhamento de informagdes sdo divulgados periodicamente ds partes interessadas.

Glossario associado ‘ Ndo ha.

Levantamento de Governanca e Gestdo em Satude — ciclo 2016
Orientagbes para avaliagdo dos itens de controle — Conselhos de satude [10]
(versdo 1.0 — em 09/03/2016)



- _
TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Atende em menor parte

Quando apenas os canais de comunicacdo da secretaria de saude
sdo divulgados periodicamente.

Atende em parte

Quando apenas os canais de comunicac¢do do conselho de salde
sdo divulgados periodicamente.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando os canais de comunicacdo da secretaria de saude e do
conselho de saude sdo divulgados periodicamente.

E1.1.4 Mecanismos para tratar informagoes recebidas pelos canais de comunicagdo da secretaria de
satide e do conselho de satide estdo implantados.

Glossario associado

Mecanismos para tratar informacgGes: Identificar as demandas
do wusudrio do sistema de saude e dar resposta ou
encaminhamento a elas.

Atende em menor parte

Quando os mecanismos para tratar informacgdes recebidas pelos
canais de comunicagdo estdao implantados apenas pela secretaria
de saude.

Atende em parte

Quando os mecanismos para tratar informacdées recebidas pelos
canais de comunicagdo estdo implantados apenas pelo conselho
de saude.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando os mecanismos para tratar informacdées recebidas pelos
canais de comunicacdo estdo implantados pela secretaria de
saude e pelo conselho de saude.

ativa).

E1.1.5 Canais de comunicacdo da secretaria de saude e do conselho de satide para busca ativa de
informagdes, com objetivo de apoiar as agées de satide, estdo implantados (por exemplo, ouvidoria

Glossario associado

Busca ativa de informagdes: Quando o canal de comunicagdo cria
mecanismos para levantar informag¢des junto aos usuarios do
sistema.

Atende em menor parte

Quando os canais de comunicacdo para busca ativa de
informacdes da secretaria de saude estdo implementados.

Atende em parte

Quando os canais de comunicagdo para busca ativa de
informacdes do conselho de saude estdo implementados.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando os canais de comunicacdo para busca ativa de
informagdes do conselho de saude e da secretaria de saude
estdo implementados.

monitorados.

E1.1.6 O desempenho, a disponibilidade e a adequagdo dos canais de comunicagdo sdo avaliados e

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Quando o desempenho OU a disponibilidade OU a adequacdo
dos canais de comunicag¢do sdo avaliados OU monitorados.

Atende em parte

Quando o desempenho, a disponibilidade OU a adequagdo dos
canais de comunicacdo sdo avaliados e monitorados.
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Atende em maior parte ou totalmente

Quando o desempenho, a disponibilidade e a adequacao dos
canais de comunicacdo sdo avaliados e monitorados.

E2 Estratégia organizacional

E2.2. Estabelecer a estratégia da secretaria de satde.

E2.2.1 Conferéncias de satde sdo realizadas.

Glossério associado

Nado ha.

Atende em menor parte

S3o realizadas sem atender a periodicidade estabelecida OU
atingindo PEQUENA PARTE (até 15%) da representacdo
necessaria dos varios segmentos envolvidos.

Atende em parte

Sdo realizadas atendendo a periodicidade estabelecida E
atingindo GRANDE PARTE (de 15% a 85%) da representagao
necessaria dos varios segmentos envolvidos.

Atende em maior parte ou totalmente

Sdo realizadas atendendo a periodicidade estabelecida e
atingindo a MAIOR PARTE OU TOTALIDADE (mais de 85%) da
representacdo necessaria dos varios segmentos envolvidos.

E2.2.2 Pactuagdes dos gestores nas Comissoes Intergestores Regionais (CIR), Bipartite (CIB) e Tripartite
(CIT) que impactam o planejamento estdo listadas.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Até 15% das pactuagdes dos gestores na CIR, CIB e CIT, que
impactam no planejamento, estdo identificadas.

Atende em parte

De 15% a 85% das pactuagdes dos gestores na CIR, CIB e CIT, que
impactam no planejamento, estdo identificadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Acima de 85% das pactuagbes dos gestores na CIR, CIB e CIT, que
impactam no planejamento, estdo identificadas.

E2.2.3 Diretrizes do conselho de saude
estabelecidas.

para o Plano de Satde, inclusive quanto a priorizagdo, estdo

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Quando PEQUENA PARTE (até 15%) das diretrizes do conselho de
saude, inclusive quanto a prioriza¢do, para o Plano de Saude
estdo estabelecidas.

Atende em parte

Quando GRANDE PARTE (de 15% a 85%) das diretrizes do
conselho de saude para o Plano de Saude, inclusive quanto a
priorizacdo, estao estabelecidas.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando a MAIOR PARTE OU TOTALIDADE (acima de 85%) das
diretrizes do conselho de satde para o Plano de Saude, inclusive
guanto a priorizacdo, estdo estabelecidas.
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E2.2.4 Audiéncias publicas para obter sugestoes para o Plano de Satide sdo realizadas.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Quando audiéncias publicas para obter sugestdes para o Plano
de Saude s3o realizadas, embora NAO tenham sido divulgadas
com antecedéncia suficiente, durante o processo de elaboracado
e discussdo do Plano de Saude.

Atende em parte

Quando audiéncias publicas para obter sugestdes para o Plano
de Saude s3o realizadas, embora tenham sido POUCO divulgadas
com antecedéncia suficiente, durante o processo de elaboracado
e discussdo do Plano de Saude.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando audiéncias publicas para obter sugestdes para o Plano
de Saude sdo realizadas e tenham sido MUITO divulgadas com
antecedéncia suficiente, durante o processo de elaboracdo e
discussdo do Plano de Saude.

E2.2.5 Resultados das conferéncias de satde, das pactuagdes entre os gestores nas Comissoes
Intergestores Regionais (CIR), Bipartite (CIB) e Tripartite (CIT) e das audiéncias publicas, e as diretrizes
do conselho de satide, sdo considerados no Plano de Satde.

Glossério associado

Ndo ha.

Atende em menor parte

Até 15% dos resultados das conferéncias de saude, das
pactuacgGes entre os gestores na CIR, CIB e CIT e das audiéncias
publicas, e as diretrizes do conselho de salde, sdo considerados
no Plano de Saude.

Atende em parte

De 15% a 85% dos resultados das conferéncias de saude, das
pactuacGes entre os gestores na CIR, CIB e CIT e das audiéncias
publicas, e as diretrizes do conselho de salde, sdo considerados
no Plano de Saude.

Atende em maior parte ou totalmente

Acima de 85% dos resultados das conferéncias de saude, das
pactuacgdes entre os gestores na CIR, CIB e CIT e das audiéncias
publicas, e as diretrizes do conselho de saude, sdo considerados
no Plano de Saude.

estadual.

I .. 50 Planos de satide municipais sdo considerados na elaboragdo do Plano de Satide

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Quando apenas sao considerados os planos de saude de uma
PEQUENA PARTE (até 15%) dos municipios do Estado.

Atende em parte

Quando sdo considerados os planos de saude de uma GRANDE
PARTE (de 15% a 85%) dos municipios do Estado.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando sdo considerados os planos de salide da MAIOR PARTE
OU TOTALIDADE (mais de 85%) dos municipios do Estado.
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E2.2.6 Plano de Satide estd estabelecido de forma compativel com o Plano Plurianual.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Até 15% das metas do Plano de Salde estdo compativeis com o
PPA. (Plano de Saude compativel com PPA)

Atende em parte

De 15% a 85% das metas do Plano de Saude estdao compativeis
com o PPA.

Atende em maior parte ou totalmente

Acima de 85% das metas do Plano de Saude estdo compativeis

com o PPA.

E.2.2.7 Plano de Satde estd elaborado e contém: a) andlise situacional; b) definicdo de objetivos; c)
definicdo de pelo menos um indicador para cada objetivo; d) definicdo de metas para cada indicador; e)
processo de monitoramento e avaliacdo dos indicadores; f) metodologia de alocagdo dos recursos
estaduais aos municz’piosig) previsdo de repasse dos recursos estaduais aos municipios

Glossério associado

Ndo ha.

Atende em menor parte

O Plano de Saude esta elaborado e contém apenas 1 dos itens
listados.

Atende em parte

O Plano de Saude estd elaborado e contém 2 ou 3 dos itens
listados.

Atende em maior parte ou totalmente

O Plano de Saude estd elaborado e contém 4 ou mais dos itens
listados.

E2.2.8 Plano de Satide é aprovado pelo conselho de satde.

Glossério associado

N3o ha.

Atende em menor parte

De 1 a 2 Planos de Saude aprovados (deliberados) pelo Conselho
de Saude nos ultimos 12 anos.

Atende em parte

De 3 a 9 Planos de Saude aprovados (deliberados) pelo Conselho
de Salde nos ultimos 12 anos

Atende em maior parte ou totalmente

De 10 a 12 Planos de Saude aprovados (deliberados) pelo
Conselho de Saude nos ultimos 12 anos.

E2.3. Anualizar a estratégia da secretaria de saude.

E2.3.1 Programagdo Anual de Satide (PAS) estd elaborada e contém : a) a definicdo das agbes que, no
ano especifico, garantirdo o alcance dos objetivos e o cumprimento das metas do Plano de Satide; b) a
identificacdo dos indicadores que serdo utilizados para o monitoramento da PAS; c) a previsdo da
alocagdo dos recursos orcamentdrios necessdrios ao cumprimento da PAS; e d) a estimativa do impacto
orcamentdrio-financeiro, no exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois subsequentes, das acdes
incluidas no PAS.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

A Programacdo Anual de Saude (PAS) esta elaborada e contém
apenas 1 dos itens listados.

Atende em parte

A Programacdo Anual de Saude (PAS) estda elaborada e contém
apenas 2 dos itens listados.
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Atende em maior parte ou totalmente

A Programacao Anual de Saude (PAS) esta elaborada e contém 3
ou 4 dos itens listados.

E2.3.2 Programagdo Anual de Satide (PAS) estd alinhada com o Plano de Satide, isto é, as agdes previstas
na Programagdo Anual de Satide (PAS) contribuem para atingir os objetivos contidos no Plano de Satide.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Até 15% das ac¢des do PAS contribuem para atingir os objetivos
contidos no Plano de Saude.

Atende em parte

De 15% a 85% das acdes do PAS contribuem para atingir os
objetivos contidos no Plano de Saude.

Atende em maior parte ou totalmente

Acima de 85% das agdes do PAS contribuem para atingir os
objetivos contidos no Plano de Saude.

E2.3.3 Programacgdo Anual de Satide (PAS) estd estabelecida de forma compativel com a Lei de Diretrizes
Orcamentdrias (LDO) e a Lei Orcamentdria Anual (LOA).

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Até 15% das acdes da PAS estdo contempladas na LDO e na LOA.

Atende em parte

De 15% a 85% das acOes da PAS estdo contempladas na LDO e na
LOA.

Atende em maior parte ou totalmente

Acima de 85% das agdes da PAS estdo contempladas na LDO e na
LOA.

E2.3.4 Programagdo Anual de Satide (PAS) é aprovada pelo conselho de satide.

Glossério associado

N3o ha.

Atende em menor parte

(Modificado apds a apresentacdo/analogia de orientacdo do
Renato)

De 1 a 2 ProgramacgGes Anuais de Saude aprovadas (deliberadas)
pelo Conselho de Saude nos ultimos 12 anos.

Atende em parte

De 3 a 9 Programacgdes Anuais de Saude aprovadas (deliberadas)
pelo Conselho de Saude nos ultimos 12 anos.

Atende em maior parte ou totalmente

De 10 a 12 Programagdes Anuais de Saude aprovadas
(deliberadas) pelo Conselho de Saude nos ultimos 12 anos.

E2.4. Monitorar e avaliar a execu¢do da estratégia da secretaria de saude.

E2.4.1 Relatérios Detalhados dos Quadrimestres Anteriores sdo apresentados em audiéncia publica na

casa legislativa ao longo do exercicio.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Quando apenas 1 (um) dos Relatérios Detalhados dos
Quadrimestres Anteriores foi apresentado em audiéncia publica
ao longo do ultimo exercicio.
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Atende em parte

Quando apenas 2 (dois) dos Relatérios Detalhados dos
Quadrimestres Anteriores foram apresentados em audiéncia
publica ao longo do ultimo exercicio.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando os 3 (trés) Relatorios Detalhados dos Quadrimestres
Anteriores foram apresentados em audiéncia publica na casa
legislativa ao longo do ultimo exercicio.

E2.4.2 Relatorios Detalhados dos Quadrimestres Anteriores sdo avaliados pelo conselho de satide, por
meio da comparagdo entre as metas previstas e as metas executadas, e da avaliagdo das justificativas
para os eventuais desvios na execugdo da Programagdo Anual de Satide.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Quando apenas 1 (um) dos Relatérios Detalhados dos
Quadrimestres Anteriores foi avaliado pelo conselho de saude,
ao longo do ultimo exercicio, por meio de comparacao entre as
metas previstas e as metas executadas.

Atende em parte

Quando apenas 2 (dois) dos Relatérios Detalhados dos
Quadrimestres Anteriores foram avaliados pelo conselho de
saude, ao longo do ultimo exercicio, por meio de comparacao
entre as metas previstas e as metas executadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando os 3 (trés) Relatérios Detalhados dos Quadrimestres
Anteriores foram avaliados pelo conselho de saude, ao longo do
ultimo exercicio, por meio de comparagdao entre as metas
previstas e as metas executadas.

E2.4.3 Resultados das avaliacées dos Relatérios Detalhados dos Quadrimestres Anteriores sdo utilizados
para ajustar a execugdo das agdes da Programagdo Anual de Satide (PAS).

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Até 15% dos resultados das avaliagGes dos Relatérios Detalhados
dos Quadrimestres Anteriores foram utilizados para ajustar a
execucdo das a¢oes da Programacdo Anual de Saude (PAS).

Atende em parte

De 15% a 85% dos resultados das avaliagdes dos Relatérios
Detalhados dos Quadrimestres Anteriores foram utilizados para
ajustar a execugao das a¢Oes da Programacdo Anual de Saude
(PAS).

Atende em maior parte ou totalmente

Acima de 85% dos resultados das avaliagdes dos Relatérios
Detalhados dos Quadrimestres Anteriores foram utilizados para
ajustar a execucdo das a¢Ges da Programacdo Anual de Saude
(PAS).
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E2.4.4 Relatério de gestdo é avaliado pelo conselho de satide, por meio da comparagdo entre as metas
previstas e as metas executadas, e da avaliagdo das justificativas para os eventuais desvios na execugdo
da Programagdo Anual de Satide, sendo aprovado ou reprovado de forma conclusiva.

Glossario associado

Nao ha.

Atende em menor parte

Quando o Relatério de gestao é avaliado pelo conselho de saude,
por meio da comparagdo entre as metas previstas e as metas
executadas.

Atende em parte

Quando o Relatério de gestdo é avaliado pelo conselho de saude,
por meio da comparagdo entre as metas previstas e as metas
executadas e sdo avaliadas as justificativas para os eventuais
desvios na execucdo da Programacdao Anual de Saude, sendo
aprovado ou reprovado por menos de 50% dos membros do
conselho de Saude.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando o Relatédrio de gestdo é avaliado pelo conselho de saude,
por meio da comparacdo entre as metas previstas e as metas
executadas, e da avaliacdo das justificativas para os eventuais
desvios na execucdo da Programacdao Anual de Saude, sendo
aprovado ou reprovado de forma conclusiva por mais de 50% dos
membros do Conselho de Saude.

E2.4.5 Resultados das avaliagées dos Relatorios de Gestdo sdo utilizados para ajustar a préxima
Programagdo Anual de Satide (PAS), com vistas a permitir o cumprimento do Plano de Satide.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Até 15% dos resultados dos Relatérios de Gestdo sao utilizados
para ajustar a proxima Programag¢do Anual de Saude.

Atende em parte

De 15% a 85% dos resultados dos Relatdrios de Gestdo sdo
utilizados para ajustar a proxima Programacao Anual de Saude.

Atende em maior parte ou totalmente

Acima de 85% dos resultados dos Relatérios de Gestdo sdo
utilizados para ajustar a préoxima Programacao Anual de Saude.

E2.4.6 Comunicagdes aos orgdos de controle sdo realizadas quando hd desconformidade grave entre o

planejamento e o executado.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Até 15% das desconformidades graves entre o planejado e o
executado sdo comunicadas aos érgaos de controle.

Atende em parte

De 15% a 85% das desconformidades graves entre o planejado e
o executado sdao comunicadas aos 6rgdos de controle.

Atende em maior parte ou totalmente

Acima de 85% das desconformidades graves entre o planejado e
o executado sdo comunicadas aos 6rgaos de controle.
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E2.6. Estabelecer diretrizes para a atenc¢ao a saude.

E2.6.1 Diretrizes para a gestdo da atengdo bdsica estdo estabelecidas, e incluem:

(a) Estabelecimento de estratégia prioritdria, capaz de atender os principios, diretrizes e fundamentos
da atengdo bdsica, bem como de ampliar a sua resolutividade e o impacto na situagdo de satde de sua
populagdo (por exemplo, Estratégia Satide da Familia);

(b) Estabelecimento e monitoramento continuo de indicadores de qualidade e produtividade dos
estabelecimentos de satide da atengdo bdsica;

(c) Estabelecimento e monitoramento continuo de indicadores de qualidade e produtividade individual
por categoria profissional;

(d) Monitoramento da satisfagdo do usudrio atendido, por exemplo, por meio de pesquisas de satisfagdo,
monitoramento das queixas/elogios realizados na ouvidoria, e caixinhas de sugestdo das unidades;

(e) Utilizacdo de protocolos clinicos nos atendimentos realizados na atencdo bdsica.

(f) Utilizagdo de protocolos para qualificacdo dos encaminhamentos a média e/ou alta complexidades,
aumentando, na via indireta, a resolutividade na atengdo bdsica;

(g) Avaliagdo permanente das barreiras ao acesso dos usudrios para a atengdo bdsica, utilizando
estratégias para otimizar o agendamento de consultas e procedimentos.

Glossario associado N3o ha.

Atende em menor parte Quando até 2 das 7 diretrizes estiverem estabelecidas, ainda que
estejam desatualizadas.

Atende em parte Quando de 3 a 5 das 7 diretrizes estiverem estabelecidas E
estiverem atualizadas.

Atende em maior parte ou totalmente | Quando 6 ou 7 das diretrizes elencadas estiverem estabelecidas
E estiverem atualizadas.
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E2.6.2 Diretrizes para a gestdo da média e/ou alta complexidades estdo estabelecidas, e incluem:

(a) Fixagcdo da quantidade de servicos ofertados é feita com base em dados epidemioldgicos e
populacionais a partir da necessidade apontada pela Atengdo Primdria a Satide;

(b) Estabelecimento e monitoramento periddico de indicadores de qualidade e produtividade de todos
os estabelecimentos de saude da média e/ou alta complexidades, proprios, conveniados e
contratualizados;

(c) Monitoramento, nos estabelecimentos de satide da média e/ou alta complexidades prdprios, da
produtividade individual por categoria profissional, visando a completa utilizagdo da capacidade
operacional;

(d) Definigdo dos protocolos que devem ser utilizados na atengdo bdsica para o encaminhamento a
média e/ou alta complexidades, incluindo o estabelecimento de pardmetros para a correta regulagdo
clinica, a fim de qualificar os encaminhamentos para especialidades;

(e) Apoio a qualificagdo dos encaminhamentos para as especialidades (por exemplo, por meio de centros
de teleconsultoria);

(f) Monitoramento e avaliagdo do processo de regulagdo, incluindo o acompanhando da demanda
reprimida, fila de espera e o absenteismo de usudrios nas consultas especializadas agendadas, visando
reduzir o tempo de espera nas filas;

(g) Efetivacdo do contrarreferenciamento de todos os pacientes, a fim de permitir a continuidade do
cuidado na atengdo bdsica.

(h) Utilizagdo de protocolos clinicos nos atendimentos realizados na média e/ou alta complexidades.

Glossario associado N3o ha.

Atende em menor parte Quando até 2 das 8 diretrizes estiverem estabelecidas, ainda que
estejam desatualizadas.

Atende em parte Quando de 3 a 6 das 8 diretrizes estiverem estabelecidas E
estiverem atualizadas.

Atende em maior parte ou totalmente | Quando 7 ou 8 das diretrizes elencadas estiverem estabelecidas
E estiverem atualizadas.

E2.6.3 Diretrizes para a gestdo da assisténcia farmacéutica estdo estabelecidas, e incluem:
(a) Realizagdo de aquisicoes conjuntamente com outros entes;

(b) Estabelecimento de protocolos para a assisténcia farmacéutica, inclusive quanto ao controle dos
prazos de validade dos medicamentos;

(c) Manutengdo da relagdo de medicamentos essenciais atualizada;

(d) Observdncia aos precos mdximos estabelecidos pela CMED;

Glossario associado N3o ha.

Atende em menor parte Quando apenas 1 das diretrizes elencadas estiver estabelecida,
ainda que estejam desatualizadas.
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Atende em parte

Quando pelo menos 2 das 4 diretrizes estiverem fixadas E
estiverem atualizadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando pelo menos 3 das 4 diretrizes estiverem fixadas E
estiverem atualizadas.

E2.6.4 Diretrizes para a gestdo da vigildncia em satide estdo estabelecidas, e incluem:

(a) Integracdo das equipes de vigildncias em satde (sanitdria, epidemiolégica, ambiental, satide do

trabalhador e zoonoses);

(b) Integragdo das informagées em vigilancia em satide, por exemplo, por meio da Implantagdo de Centro
de Informacgées Estratégicas Vigilancia em Satde (CIEVS);

(c) Estabelecimento e monitoramento periddico de indicadores de vigildncia em satide;

Glossario associado

Ndo ha.

Atende em menor parte

Quando 1 das 3 diretrizes elencadas estiver estabelecida.

Atende em parte

Quando 2 das 3 diretrizes elencadas estiverem estabelecidas.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando todas as diretrizes elencadas estiverem estabelecidas.

_E2.6.5 Diretrizes sobre como a gestdo das regionais de satide (ou equivalentes) devem
supervisionar os municipios estdo estabelecidas, e incluem:

(a) Estabelecimento e monitoramento periddico de indicadores de satide;

(b) Estabelecimento e monitoramento periddico de indicadores de gestdo.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Quando pelo menos 1 das 2 diretrizes estiver estabelecida,
porém sem monitoramento periddico.

Atende em parte

Quando as 2 diretrizes estiverem estabelecidas, porém sem
monitoramento periddico.

Atende em maior parte ou totalmente

Maior parte: Quando as 2 diretrizes estiverem estabelecidas e ha
o0 monitoramento de pelo menos 1 das diretrizes.

Totalmente: As 2 diretrizes estdo estabelecidas e sao
monitoradas periodicamente.

E3Alinhamento transorganizacional

E3.1 Conhecer as suas necessidades e suas possibilidades para a integracao regional.

E3.1.1 Informagoes sobre agbes e servicos em satde que necessitam ser supridas por outros entes

(municipios/estado) estdo disponiveis.

Glossario associado

N3o ha.
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Atende em menor parte

Até 15% das acbes e servicos em saude que necessitam ser
supridas por outros entes tém informacgdes disponiveis.

Atende em parte

De 15% a 85% das ac¢Oes e servicos em salde que necessitam ser
supridas por outros entes tém informacgdes disponiveis.

Atende em maior parte ou totalmente

Acima de 85% das acdes e servicos em salde que necessitam ser
supridas por outros entes tém informacgdes disponiveis.

E3.1.2 Informagdes sobre a oferta excedente de servigos de satide que podem ser oferecidos a outros

municipios estdo disponiveis.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Até 15% da oferta excedente de servigos de saude que podem
ser oferecidos a outros municipios tem informacdes disponiveis.

Atende em parte

De 15% a 85% da oferta excedente de servicos de saude que
podem ser oferecidos a outros municipios tem informacdes
disponiveis.

Atende em maior parte ou totalmente

Acima de 85% da oferta excedente de servigos de saude que
podem ser oferecidos a outros municipios tem informacdes
disponiveis.

E3.2. Estabelecer mecanismos de atua¢do conjunta, com municipios, estado e unido, com vistas a
implementacdo de regidoes de saude e de redes de atengao a saude.

E3.2.1 Proposta de suas responsabilidades na regido de satide e nas redes de atengdo a satde estd

descrita.

Glossario associado

N3o ha.

Atende em menor parte

Quando a proposta de suas responsabilidades da regido de salude
ou das redes de atengdo a saude estdo descritas.

Atende em parte

Quando a proposta de suas responsabilidades da regido de satude
e das redes de atencdo a saude estdo descritas para menor parte
dos entes.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando a proposta de suas responsabilidades na regido de satude
e nas redes de atencdo a saude estdo descritas para maior parte
ou totalidade dos entes.

E3.2.2 Informagdes sobre a necessidade de financiamento para assumir as responsabilidades propostas,
com memorias de cdlculo e suas evidéncias, estdo disponiveis.

Glossario associado

N3o ha.
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Atende em menor parte Até 15% das informag0es sobre a necessidade de financiamento
para assumir as responsabilidades propostas, com memdrias de
calculo e suas evidéncias, estdao disponiveis.

Atende em parte De 15% a 85% das informacGes sobre a necessidade de
financiamento para assumir as responsabilidades propostas,
com memorias de calculo e suas evidéncias, estdao disponiveis.

Atende em maior parte ou totalmente | Acima de 85% das informacGes sobre a necessidade de
financiamento para assumir as responsabilidades propostas,
com memorias de célculo e suas evidéncias, estdo disponiveis.

C1 Gestao de riscos e controles internos

C1.2. Realizar gestao de riscos.

C1.2.1 Conselho de satide realiza gestdo de riscos (gestdo de riscos, de forma simplificada, consiste na
identificagdo de eventos relevantes que podem impedir ou dificultar o atingimento dos objetivos
associados a implantagdo do Plano de Satde e da programagdo anual de satide e adogdo de medidas
com vistas a diminuir a chance de ocorréncia desses eventos ou de seus efeitos).

Glossario associado N3o ha

Atende em menor parte Quando o conselho'de saude realiza gestdao de riscos, com a
identificacdo des ‘eventos que podem impedir ou dificultar o
atingimento dos«objetivos, mas ndo avalia o grau dos riscos.

Atende em parte Quande,o conselho de saude realiza gestdo de riscos, com a
identificagdo dos eventos que podem impedir ou dificultar o
atingimento dos objetivos, e avalia o grau dos riscos; mas_nao
adota medidas para diminuir ou excluir a sua ocorréncia.

Atende em maior parte ou totalmente \¢Quando o conselho de saude realiza gestdo de riscos, com a
identificacdo dos eventos que podem impedir ou dificultar o
atingimento dos objetivos, E avalia o grau dos riscos E adota
medidas para diminuir ou excluir a sua ocorréncia.

C1.2.2 Secretdrio de satude e dirigentes superiores da satde (alta administracdo) realizam gestdo de
riscos na secretaria de satide.

Glossario asseciado N3o ha

Atende em menor parte Quando apenas metade dos dirigentes superiores da saude
subordinados ao secretario de saude realizam gestdo de riscos
na secretaria de saude.

Atende em parte Quando apenas o secretario de salde realiza gestdo de riscos na
secretaria de saude.
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Atende em maior parte ou totalmente

Quando a gestdo de riscos na secretaria de saude é realizada pelo
secretdrio de saude E por todos dirigentes superiores da saude a
ele subordinados.

C1.3. Monitorar a gestao.

C1.3.1 Resultado do monitoramento da gestdo da atengdo bdsica (por exemplo, relatério contendo os
indicadores e as metas previstos e alcangados) estd disponivel.

Glossario associado

Monitoramento: observacao e registro regular das atividades de
um projeto ou programa, checando seu progresso.

Atende em menor parte

Quando existe o resultado do monitoramento¢da, gestao" da
atencdo basica e contempla somente dados e indicadores.

Atende em parte

Quando existe o resultado do monitoramento~da“gestdo da
atencdo basica e contempla dados, indicadores'e metas previstas
e alcancadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando existe o resultado do moniteramento da gestdo da
atencdo basica e contempla dados;.indicadores, metas previstas
e alcangadas e prevé ac@es corretivas.

C1.3.2 Resultado do monitoramento da gestdo da média e/ou alta complexidades estd disponivel.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Quandowexiste o resultado do monitoramento da gestdo da alta
e “média \complexidade e contempla somente dados e
indicadores.

Atende em parte

Quando existe o resultado do monitoramento da gestdo da alta
e média complexidade e contempla dados, indicadores e metas
previstas e alcangadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando existe o resultado do monitoramento da gestdo da alta
e média complexidade e contempla dados, indicadores, metas
previstas e alcangadas e prevé acgdes corretivas.

C1.3.3 Resultado do monitoramento da gestdo da assisténcia farmacéutica estd disponivel.

Glossario‘associado

N3o ha

Atende'em menor parte

Quando existe o resultado do monitoramento da gestdo da
assisténcia farmacéutica e contempla somente dados e
indicadores.

Atende em parte

Quando existe o resultado do monitoramento da gestdo da
assisténcia farmacéutica e contempla dados, indicadores e
metas previstas e alcangadas.
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Atende em maior parte ou totalmente

Quando existe o resultado do monitoramento da gestdo da
assisténcia farmacéutica e contempla dados, indicadores, metas
previstas e alcancadas e prevé a¢des corretivas.

C1.3.4 Resultado do monitoramento da gestdo da vigildncia em satide estd disponivel.

Glossario associado

Nao ha

Atende em menor parte

Quando existe o resultado do monitoramento da gestdesda
vigilancia em saude e contempla somente dados e indicadores.

Atende em parte

Quando existe o resultado do monitoramento“da)gestdo da
vigilancia em saude e contempla dados, indicadores e metas
previstas e alcancadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando existe o resultado do moniteramente da gestdo da
vigilancia em salde e contempla ‘dados, indicadores, metas
previstas e alcangadas e prevé acées,corretivas.

C1.3.5 Resultado do monitoramento do planejamento dos estabelecimentos de satide estd disponivel.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Quando existe ovresultado do monitoramento do planejamento
dos estabelecimentos de salde e contempla somente dados e
indicadores.

Atende em parte

Quande existe o resultado do monitoramento da gestdo do
plafiejamento dos estabelecimentos de salde e contempla
dados; indicadores e metas previstas e alcangadas.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando existe o resultado do monitoramento da gestdo do
planejamento dos estabelecimentos de salude e contempla
dados, indicadores, metas previstas e alcancadas e prevé acoes
corretivas.

C1.3.6 Resultado do monitoramento da gestdo de pessoas na secretaria de satide estd disponivel.

Glossariorassociado

N3o ha

Atendeemmenor parte

Quando existe o resultado do monitoramento da gestdao de
pessoas na secretaria de salde e contempla somente dados e
indicadores.

Atende em parte

Quando existe o resultado do monitoramento da gestdo de
pessoas na secretaria de saude e contempla dados, indicadores
e metas previstas e alcancgadas.
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Atende em maior parte ou totalmente

Quando existe o resultado do monitoramento da gestdo de
pessoas na secretaria de salde e contempla dados, indicadores,
metas previstas e alcancadas e prevé acoes corretivas.

C1.3.7 Resultado do monitoramento da gestdo das aquisicoes realizadas na secretaria de satde estd

disponivel.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Quando existe o resultado do monitoramento da_gestao das
aquisicoes realizadas na secretaria de saude e ‘contempla
somente dados e indicadores.

Atende em parte

Quando existe o resultado do monitoramento.,da“gestao das
aquisicoes realizadas na secretaria de satde e\contempla dados,
indicadores e metas previstas e alcangadas:

Atende em maior parte ou totalmente

Quando existe o resultado do moniteramento da gestdao das
aquisicOes realizadas na secrétaria de salide e contempla dados,
indicadores, metas preyvistas.'e alcancadas e prevé acles
corretivas.

(s6 para estados) C1.3.8 Resultado do monitoramento da atuagdo das regionais de satide (ou

equivalentes) estd disponivel.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Quandowexiste o resultado do monitoramento da atuagdo das
regionais e contempla somente dados e indicadores.

Atende em parte

Quando existe o resultado do monitoramento da atuagdo das
regionais e contempla dados, indicadores e metas previstas e
alcancadas.

Atende em maior parte olntotalmente

Quando existe o resultado do monitoramento da atuac¢do das
regionais e contempla dados, indicadores, metas previstas e
alcancadas e prevé acGes corretivas.

C2 Auditoria mmterna

C2.1. Estabelecer a funcao de auditoria interna.

C2.1.1 O componente da auditoria interna do SUS estd implantado.

Glossario associado

Componente da auditoria interna do SUS: refere-se, no caso, as
partes estaduais e municipais integrantes do Sistema Nacional
de Auditoria (SNA) do SUS.

Atende em menor parte

O Componente de auditoria interna do SUS estd implantado, sua
norma de funcionamento é considerada muito desatualizada ou
nao estd sendo adotada.
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Atende em parte

O Componente de auditoria interna do SUS estd implantado, sua
norma de funcionamento é considerada pouco desatualizada E
esta sendo adotada parcialmente.

Atende em maior parte ou totalmente

O Componente de auditoria interna do SUS estd implantado, sua
norma de funcionamento é considerada atualizada E esta sendo
adotada.

C2.1.2 0 proposito, a autoridade, o mandato e a responsabilidade do componente da auditoria interna

do SUS estdo definidos.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Apenas 1 dos 4 elementos mencionados esta ‘definidoe.

Atende em parte

Apenas 2 dos 4 elementos mencionados estdo definidos.

Atende em maior parte ou totalmente

3 ou 4 elementos mencionados estdo ‘definidos.

C2.1.3 Normas estabelecem a posicdo do componente da auditoria interna do SUS na secretaria de satide,
autorizam o acesso aos recursos organizacionais (por exemplo, informagdes, acesso a sistemas)
relevantes a realizagdo do trabalho de auditoria e definem o escopo de suas atividades.

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

Normas do componente da auditoria interna do SUS estdo
definidas, mas apenas 1 dos 3 elementos mencionados esta
estabelecido.

Atende em parte

Normas® do componente da auditoria interna do SUS estdo
definidas e 2 dos 3 elementos mencionados estdo estabelecidos.

Atende em maior parte ou totalmente

Normas do componente da auditoria interna do SUS estdo
definidas e os 3 elementos mencionados estdo estabelecidos.

C3 Accountabilify=e tfansparéncia

C3.1. Dar transparéncia as partes interessadas, admitindo-se o sigilo, como excecao, nos termos da lei.

C3.1.1 As necessidades de publicidade de informac6es decorrentes de exigéncias normativas e
jurisprudenciais, e de demandas das partes interessadas estao descritas (por exemplo, ha uma
relacéo de tudo que deve ser publicado).

Glossario associado

Partes interessadas — todos os envolvidos diretamente e, ou,
indiretamente.

Atende em menor parte

Ocorre a publicagdao, mas as demandas nao estao descritas.

Atende em parte

Ocorre a publicagao atendendo as normativas.
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Atende em maior parte ou totalmente | Ocorre a publicacdo atendendo as normas e as partes
interessadas.

C3.1.2 Diretrizes do chefe do poder executivo ou do secretario de salude para abertura de dados
e divulgacao de informacgdes relacionadas a saude estédo definidas, e incluem a obrigatoriedade
de publicacao:

(a) dos servigos que séo prestados pela secretaria de salde e seus estabelecimentos;

(b) pelos estabelecimentos de saude, proprios, conveniados e contratualizados, em local
facilmente visivel pelos usuarios, dos servicos que ofertam, da quantidade de servicos ofertados,
da escala de médicos;

(c) das listas de espera para procedimentos de média e/ou alta complexidades;

(d) dos principais instrumentos de planejamento da secretaria (por exemplo Plano de Saude,
Programacéao Anual de Saude);

(e) dos principais relatorios de acompanhamento e avaliacdo da saude (por exemplo, Relatério
Detalhado do Quadrimestre Anterior, Relatorio Anual de Gestéo);

(f) do fluxo de encaminhamento e acesso aos servicos de média e alta complexidade;
(g) das listas de medicamentos padronizados;

(h) dos dados primarios em formato aberto

Glossario associado N&o ha

Atende em menor parte As diretrizes estdo definidas e até 2 dos 8 elementos
mencionados estdo estabelecidas.

Atende em parte As ‘diretrizes estdo definidas e 3 ou 4 dos 8 elementos
mentionados estdo estabelecidas.

Atende em maior parte ou totalmente )| ‘As diretrizes estdo definidas e mais de 6 dos 8 elementos
mencionados estdo estabelecidas.

C3.1.3 O catadlogo de informacBes as quais a secretaria de salde se compromete a dar
transparéncia ativa esta definido e é acessivel as partes interessadas

Glossario @associada Transparéncia ativa — iniciativa de dar divulga¢do a informagdes
de interesse geral ou coletivo, ainda que ndo tenha sido
expressamente solicitado.

Atende em menor parte O catdlogo de informagdes existe informalmente, porém nao
esta definido e tampouco acessivel.

Atende em parte O catdlogo de informacgdes estd definido e inacessivel.

Atende em maior parte ou totalmente | O catadlogo de informagdes encontra-se definido e acessivel.
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C3.1.4 As informacfbes as quais a secretaria de salde se compromete a dar transparéncia ativa
estao acessiveis as partes interessadas

Glossario associado

Ndo ha

Atende em menor parte

As informacgdes estdo desatualizadas e acessiveis parcialmente.

Atende em parte

As informacgdes estdo atualizadas e disponiveis parcialmente.

Atende em maior parte ou totalmente

As informacdes estdo atualizadas e disponiveis integralmente.

C3.1.5 As informacdes publicadas estdo de acordo com as exigéncias normativas e

jurisprudenciais.

Glossario associado

Normativa: relativo a norma legal, determinadoem lei.

Jurisprudencial: relativo a jurisprudéncia, conjunto das decisGes
sobre interpretagdes das leis feita pelospoderjudicial.

Atende em menor parte

Quando apenas parte das infermagdes\publicadas atendem as
exigéncias normativas.

Atende em parte

Quando apenas parte dasdgnformacoes publicadas atendem as
exigéncias normativas eyurisprudenciais.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando as infermag¢des publicadas atendem em grande parte as
exigéncias normativas e jurisprudenciais.

C3.1.6 A satisfacdo das partes interessadas com as informacdes que |lhe sao fornecidas é

avaliada e monitorada.

Glossario associado

Ndorha

Atende em menor parte

A satisfacdo das partes interessadas é avaliada e monitorada
parcialmente.

Atende em parte

A satisfacdo das partes das interessadas é avaliada integralmente
e monitorada parcialmente.

Atende em maior parte ou totalmente

A satisfacdo das partes interessadas é avaliada e monitorada
integralmente.

C3.2. Prestar contas da implementacao e dos resultados do Plano de Saude.

C3.2.1 Relatorio Anual de Gestdo (RAG) e relatorios detalhados dos quadrimestres anteriores

estdo publicados no SargSUS.

Glossario associado

N&o ha
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Atende em menor parte

Relatdrio anual de gestdo estd publicado e desatualizado e nao
ha publicacdo dos relatérios detalhados de quadrimestres
anteriores.

Atende em parte

Relatério anual de gestdo estad publicado, porém, os relatdrios
dos quadrimestres anteriores estao desatualizados.

Atende em maior parte ou totalmente

Relatério anual de gestdo e relatérios detalhados de
qguadrimestres anteriores estdo publicados e desatualizados.

C3.2.2 Pareceres do conselho de saude sobre o Relatério Anual de Gestédo (RAG) e relatérios
detalhados dos quadrimestres anteriores estao publicados no SargSUS.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menor parte

Os pareceres do conselho ndo foram publicados e os relatérios
dos quadrimestres anteriores ndo ‘estaoy detalhados e foram
publicados.

Atende em parte

Os pareceres do conselho feram publicados e os relatdrios dos
guadrimestres anteriorés nao,estdao detalhados, porém, foram
publicados.

Atende em maior parte ou totalmente

Os pareceres dorconselho e os relatdrios dos quadrimestres
anteriores estao,publicados e detalhados.

C3.2.3 O Relatério Anual de Gestao (RAG) contém:

a) as diretrizes, objetivos e indicadores do Plano de Saude;

b) as metas da Programacéo Anual de Saude (PAS) previstas e executadas;

c) a analise da execucédo orcamentaria;

d) as recomendac¢des necessarias, incluindo eventuais redirecionamentos do Plano de Saude.

Glossario associado

N3o ha

Atende em menorparté

O relatdrio anual de gestdao contém apenas 1 dos 4 elementos
estabelecidos.

Atende em parte

O relatério anual de gestdo contém 2 ou 3 dos 4 elementos sdo
atendidos.

Atende em'maior parte ou totalmente

O relatério anual
estabelecidos.

de gestdo contém os 4 elementos

C3.2.4 A satisfacdo das partes interessadas com o contetdo e a qualidade da prestacdo de

contas é avaliada e monitorada.

Glossario associado

N3o ha.
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Atende em menor parte

Quando apenas a satisfacdo das partes interessadas com o
conteudo é avaliada ou monitorada.

Atende em parte

Quando apenas a satisfacdo das partes interessadas com o
conteldo e a qualidade da prestacdo de contas é avaliada ou
monitorada.

Atende em maior parte ou totalmente

Quando a satisfagdo das partes interessadas com o conteudo e a
qualidade da prestacdo de contas é avaliada e monitorada.

C3.4. Garantir que sejam apurados, de oficio, indicios de irregularidades, promovendo a
responsabilizacao em caso de comprovagao.

C3.4.1 Diretrizes para a apuracao, de oficio, de irregularidades estéo definidas.

Glossario associado

De oficio: ato de um administrador, publice éxecutado em
virtude do cargo ocupado, sem a néecessidade de iniciativa ou
participacdo de terceiros.

Atende em menor parte

As diretrizes definidas sdo eensideradas muito desatualizadas ou
ndo estdo sendo adotadas.

Atende em parte

As diretrizes definidas“sdo eonsideradas pouco atualizadas ou
estdo sendo paréialmente adotadas.

Atende em maior parte ou totalmente

As diretrizesydefinidas sdo consideradas atualizadas e estdo
sendo adotadas:

definidas.

C3.4.2 Indicios de irregularidades séo apurados, de oficio, em conformidade com as diretrizes

Glossario associado

De oficio: ato de um administrador publico executado em
virtude do cargo ocupado, sem a necessidade de iniciativa ou
participacao de terceiros.

Atende em menor parte

Menos de 15% dos indicios de irregularidades sdao apurados, de
oficio, em conformidade com as diretrizes definidas.

Atende em parte

De 15% a 85% dos indicios de irregularidades sdo apurados, de
oficio, em conformidade com as diretrizes definidas.

Atende em maiot parte ou totalmente

Mais de 85% dos indicios de irregularidades sdao apurados, de
oficio, em conformidade com as diretrizes definidas.

C3.4.3 Casos comprovados de irregularidades resultam na aplicacdo de sancdes, em
conformidade com as diretrizes definidas.

Glossario associado

Sangdo: puni¢do ou pena correspondente a violagdo de lei ou
norma.
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Atende em menor parte

Menos de 15% dos casos comprovados de irregularidades
resultam na aplicacdo de sanc¢des, em conformidade com as
diretrizes definidas.

Atende em parte

De 15% a 85% dos casos comprovados de irregularidades
resultam na aplicacdo de sanc¢des, em conformidade com as
diretrizes definidas.

Atende em maior parte ou totalmente

Mais de 85% dos casos comprovados de irregularidades resultam
na aplicacdo de sang¢des, em conformidade com as diretrizes
definidas.

C3.4.4 Casos comprovados de irregularidade resultam no encaminhamento tempestivo de
informacdes para os 6rgaos de controle competentes.

Glossario associado

N3do ha.

Atende em menor parte

Encaminhamento parcial egintempestivo de informacées acerca
de irregularidades aos 6rgaosicompetentes.

Atende em parte

Encaminhamento intémpestivo de informacdes acerca de
irregularidades aos orgaos competentes.

Atende em maior parte ou totalmente

Encaminhamento, ‘tempestivo de informagdes acerca de

irregularidades‘aosérgaos competentes.

C3.4.5 Apuracao dos indicios de irre

gularidades sdo monitorados pelo conselho de saude.

Glossario associado

Naosha.

Atende em menor parte

Poucos indicios sdo monitorados (até 15% indicios).

Atende em parte

Quantidade razoavel de indicios sdo monitorados (de 15% a 85%
dos indicios).

Atende em maiopparte ou totalmente

A totalidade ou maior parte de indicios sdo monitorados (mais
de 85% dos indicios).
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